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Tisztelt Tarsulas!

Az intézményi miikodésrdl elmondhatjuk, hogy valamennyi telepiilésen a kotelezd és az Onként
vallalt szolgéltatdsokat a jogszabalyoknak megfeleléen torvényesen és még megfelel szakmai
szinvonalon tudtuk biztositani, minden raszorulé igénylének a sziikségleteihez igazodo ellatast
nyujtottuk.

A munkatérsak az év folyaman is torekedtek a gazdasagos miikddés megteremtésére €s ezutan is
mindent megtesznek, hogy minél kevesebb 6nkormanyzati timogatéssal, de a nyujtott szolgaltatas
min6ségének megtartdsa mellett tudjon az intézmény miikddni.

Az intézményiink valamennyi egységére ¢és telephelyére jellemzd az dtgondolt ¢és tudatos
gazdalkodas.

Intézményi mitkédésben a legjelentdsebb valtozdsok:
Az intézményhez integrilt szakfeladatok terén volt. Ugyan hivatalosan 2012.12.31-én tortént meg

az tszervezés, de gyakorlatban 2013.01.01-t81 indult a tényleges miikodtetése a feladatoknak.
Az Intézményhez szerevezett feladatellatas a kovetkezo szakfeladatokkal egésziilt ki.

csaladsegités,

gyermekjoléti szolgaltatas,

2 tanyagondnoki szolgalat,

védéndi szolgdlat,

az 1. szamu hazi gyermekorvosi kdrzet €s

,,Biztos kezdet” gyermekhaz.

2013.09.01-t81 a Bolcséde szakfeladat atszervezésre keriilt Szarvas Varos fenntartasaban mikodo
Szarvas Véros Ovodai és Bocsédéje Intézményhez.

Tanyafejtesztési palyazat keretében beszerzésre keriilt MIW 708 frsz. ij Décia Duster, mely
Szarvas véros terilletén latja el a feladatot. A beszerzéshez sziikséges Onerdt Szarvas varos
biztositotta.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében a miikodd jelzokészilékek szama 80-r6l 82
késziilékre emelkedett, a finanszirozasi rendszerbe torténd befogadassal.

DAOP-4.1.3/A-11-2012-0049 pélyazat keretében 0j nappali ellatdst nyujté kiub ¢épult Szarvas
kiilteriiletén, Siratoban. A palyazathoz sziikséges nerét Szarvas vdros biztositotta.



Jogszabélyi véltozasok, amik az intézményi miitkddésre hatdssal voltak, azt befolyasoljak:

1. Bentlakdsos intézmények finanszirozasi rendszere jelentésen atalakult. Megszint az
ellatottak utdni normativ tdmogatés, mint ,,normativa”, helyette feladat finanszirozds lépett
életbe. Szarvas és Csabacsiid telepiiléseket érintette a véltozas.

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2013.07.01-t6l allami feladatellitasba kerilt. Az
ellatst tovabbra is az Intézmény végzi, de a feladat ellatasi szerz6dést a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal Szarvas Varos Onkormanyzata koti, mint gesztor
Onkormanyzat.

Az intézmény személy-és munkaiigyi kérdései:

Az Intézmény statisztikai dllomanyi létszdma 2013. janudr 1-én 147 £6. Megosztisuk a kovetkezO:

Telepiilés: Szakmai létszam | Technikai | Osszesen:
(f6) 1étszam (f6)
(f6)
Szarvas 82 15 97
Csabacstid 19 3 22
Kondoros 15 0,5 15,5
Kardos 5 0 5
Orménykut 3 0 3
Békésszentandras 4 0,5 4,5
Osszesen: 108 19 147

2013.07.01-t6] megsziint a Kistérségi Iroda és 4 allashely keriilt ataddsra Intézményiinkhoz
kényveldi munkakorbe.

2013.09.01-t61 a Bolcsdde szakfeladat atszervezésre keriilt és fenntartasat ismet Szarvas Varos
Onkormdnyzata vette t.

foy az Intézmény statisztikai 4llomanyi létszama 2013. december 31-én 127 6, mely
telepiilésenként és szakfeladatonként a kovetkezbképpen alakul:

Szakfeladat neve Szarvas Csabacs(ld Kondoros Kardos Békésszentandras .
szak | technikai | szak | technikai |szak |technikai |szak |technikai |szak | technikai Orménykat
Hazi segitségnyujtas | 10 3 6 1,5 3
Nappali ellatas 14 10 2 2 2
Fogyatékosok nap. 3
Tanyagondnoki sz 3 1 1 1
Atmeneti Otthon 6
Tamogatd Szolgalat 4
Szocialis étkeztetés 1 1 0 0,5
Id6sek Otthona 10
Demens bent. 0
Jelzérendszeres
Gyermekjoléti szolg. 4 1 1 1
Csaladsegités 6 1 1 1
1 sz. hazirovosi k. 1
Iskola orvos 1
Csalad és név. El 8 1 1 3 0,5 2 0,5
Gyerekhaz 2
Osszesen 62 15 19 3 15 0,5 5 0 4 0,5 3
Osszesen: 77 22 15,5 4,5 3




Szarvason 2013. évben kézmunka program keretében dtlagosan 6 6 keriilt foglalkoztatasra,
2013.07.01-2013.08.31-ig a didkmunka program keretében szintén Szarvason 5 f6 didk segitette az
egyes szakmai egységek munkajat. A foglalkoztatas nem jelentett tobbletkiadast az Intézménynek,
mivel 100 %-os tamogatott foglalkoztatas keretében keriilt sor az alkalmazasukra.

A nyugellatasrél szolo torvény alapjan 4 8 vette igénybe a torvény adta lehetdséget, ebbél 3 f6 a
nék 40 éves nyugdijazasi lehetdségét. A megiiresedett allasokat igyekeztiink minél fiatalabb ¢s a
telepiilésen é16 szakirdnyl végzettséggel rendelkezé kollegakkal betolteni, illetve a munkatigyi
kdzpont altal nytjtott timogatasokat is kihasznalni. (Szarvas 3 6, Békésszentandras 1 £6)
Gyermekvallalas teriiletén 3 munkatars ment el gyermeknevelési szabadsagra.

Sajnos 2013-ban is veszitettiink el egy kivaléo munkatarsat, hosszas betegség utan.

Intézményiinkben az atlagéletkor 46 év. (2012-ben: 47,13 év), telepiilésenként a kovetkezo:
Szarvas: 49 év

Csabacstid: 50 év
Kardos: 46,3 €v
Kondoros: 42,3 év
Békésszentandras 51év
Orménykt: 56 év

Eves 4tlagban 30 f6 55 év feletti munkavallalo, 7 £ rendelkezik Start kartyaval, 2 £6 rehabilitacios
kéartyaval, akik utdn az Intézmény szocidlis hozzdjaruldsi add kedvezmény megtakaritasban
részesiil.

Dolgozéink koziil a nemek ardnya: 88 % n6 és 12 % férfi.

Néhany adat a betegszabadsag és tappénz korébol:

2013. évben 1 f& szenvedett munkahelyi balesetet, mely 152 naptari nap volt, ennyit volt tivol a
kolléga. Egyéb balesetet 1 f8 szenvedett és 132 naptdri napon volt tavol a munkavégzéstol.
Betegszabadsagot 37 fé vette igénybe, ez a tavollét 1.497.616 forint koltséggel terhelte meg
intézményiinket, 6sszesen 332 munkanap tavolléttel.

Tappénzre az év folyaman 54 6 kényszeriilt, a keresoképtelenség miatt 548 munkanap kieséssel
dolgoztunk. (756 naptari nap)

Nagyon nagy nehézséget jelent a szolgéltatisok folyamatos biztositdsa a jelentds betegallomayni
tavollétek miatt.

Intézménvyiinkben foglalkoztatott munkavallalok bérének, juttatdsainak alakuldsa 2013 évben:

71 fének nem érte el a bértabla szerinti illetménye a garantdlt illetményt, ezért résziikre a garantalt
illetményre kellett kiegésziteni jaranddésdgukat.

Véddnéi szolgalatnal jelentésebb béremelés tortént, a tobbi szakteriiletiinkon ez nem tértént meg.
2013. évben jubileumi jutalomban 7 f8 részesiilt. 2012-ben 3 £6. (Kondoros 1 {8, Szarvas 6 f0)

2013.évben az 1/2000 SzCsM rendelet szerint véddruha juttatdsban részesiiltek a munkavallalok.
Banki koltségtérités tortént, melynek netté Osszege 1.310 Ft/f6. A torvény dltal elSirt kereset
kiegészités kifizetésre keriilt: 110 f6 kapott 4tlagban brutté 35.849.- Ft egyszeri kifizetés.

Az 1/2000. SzCsM rendelet és a 15/1998. NM rendelet alapjan a szakmai elSirdsoknak az
intézményben dolgozok megfelelnek. A létszamban a torvényi minimum feltételeknek megfeleliink.
Szocidlis tovabbképzés folyamatosan térténik a kotelezd kredit pontok teljesitéséhez, ez jelentds
koltséggel jar, normativ timogatas nincs a szakmai 1étszam képzésének dsztonzéscre.



Az intézmény ellatotti mutatoszamai:
Az intézményben ellatottak mutatészamai 2013.12.31.-én telepiilésenként és szakfeladatonként a
kovetkezdképpen alakultak: (A tablazat utolsé oszlopaban viszonyitasként az el6z6 évi adatok)

Szarvas | Csabacslid | Kardos | Orménykit | Kondoros | 2013. év | 2012, év

(f6) Osszesen | Osszesen
Szoc.étk. 155 37 29 - 28 249 286
Hazi gond. 92 28 17 18 46 201 198
Klub id6s 180 30 25 - 30 265 242
Klub fogy. 8 - - - - 8 8
Atm. otthon 24 - - - - 24 24
jeIZ.éSrendsz. 48 ] { 1 0 80 80
hazi segits.
Id.otthona - 33 - - - 33 26
1d.Otth. 1
Demens } 1 ) ) ) 8

Jelzérensdszerse hazi segitségnyujtas késziilékszama Békésszentandrason: 22 késziilék

Szakfeladatok bemutatisa:

Biztos kezdet gvermekhiz.

A Biztos Kezdet Program bevezetésének az a célja, hogy minden gyerek képes legyen
képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsara, barhol is éljen az orszagban, és kozel egyenls
eséllyel induljon, amikor megkezdi az 6vodat, iskolat.

A Gyerekhazban egy olyan ,hidnyp6tld” preventiv ellatasi formdt igyeksziink megvalodsitani, ami a
gyermekek elsddleges szocializacidja sordn nem, vagy csak nagyon alacsony szinten valosul meg.
Kiilonosen a hatranyos helyzetii csaladok, az egysziilés csaladok és gyermekeik szdmara tervezziik
a szolgaltatast, de szivesen vessziik a tobbi csaladok részvételét is.

A Gyerekhaz minden munkanapon 8,00 - 12,00 éra kozott tart nyitva, a csaladok ezen id6szakban
latogatjk az adott programokat. Barmely a Kistérségben €16 0-5 éves korli gyermeket neveld csalad
szdméra nyitott a Gyerekhdz, a programok téritésmenetesen latogathatok, tizérait minden -
tizorai id6szakban- megjelent gyermek téritésmentesen kap.

A kistérség minden telepiilésén €16 csaldd igénybe veheti a Gyerekhdz szolgaltatsait. 2013-ban 4
telepiilés gyermekei vettek részt a foglalkozasokon, rendezvényeken. (Békésszentandras,
Csabacsiid, Kondoros, Szarvas)

Csabacslidon a kitelepiilt foglalkozasokat latogattak elsGsorban, sszességében 15 csalad vette
igénybe. A Kitelepiilt foglalkozésokon részt vevd gyerekek a dokumentacios rendszer
szempontjabol nem szamitanak indikatornak. '

Békésszentandrasrol 2 csalad jart rendszeresen a programokra, Kondorosrél 1 csalad vett részt,
Szarvasrdl 49 csalad latogatta a Gyerekhazat.

Mivel a kitelepiilt foglalkozasok tobb csalddot vonzanak, a jovOben terveziink a Kistérség egycb
telepiilésein is hasonlot.

A programok ldtogatottsdgdnak osszlétszdma 2013-ban: 1785 fo



Gyerekekre irdnyuld szakmai szolgdltatdsok:
« rendszeres képesség kibontakoztaté foglalkozasok,
¢ Aallapot felmérés,
o korai fejlesztd altal végzett vizsgalat,
e korai fejlesztés,
o logopédiai vizsgalat és fejlesztés,
« mozgasfejlesztés, mozgasfejlesztéssel kapcsolatos tanicsadas,
o -tizorai biztositisa - a tAmogatott id6szakban az étkeztetést igénybe vevo 0-5 éves
gyermekek szdmat minimum 1134 f&ben hataroztuk meg.
o kozosségi rendezvények

Rendszeres képesség kibontakoztat6 foglalkozasok:

A foglalkozésok a sziild bevonasaval, aktiv részvételével torténnek, és tobb teriiletet érintenek;
céljuk a sziil8-gyermek kapcsolat megerdsitésén tiil a sziildi szerep és jovOkep erdsitése is.

A foglalkozasok tartalmazzék a szokincsgyarapitds lehetoségét, a beszéd beinditasanak
motivaci6jat, a ritmikus mozgas, éneklés a mozgasfejlodést szolgalja. A kiilénbozd alkoté technikak

alkalmazéasaval az ismeretek b&vitését, a benniinket koriilvevé sziik és tdgabb kornyezet anyagainak
felfedezését, az egyéni alkotévagy kiélését, az alkotds Sromének, sikerének megélését biztositjak.

Allapotfelmérés célja a fejlédési eltérések mértékének kisziirése, szitkség esetén szakember
bevonasa, illetve egyéni foglalkozasi terv készitése, a gyerekhdz munkatarsai félévente értékelik a
gyermekek fejlédését a dokumentacids rendszer megfigyeld lapja alapjan, rogzitik azt a rendszerbe.
A Kkapott értékek Osszehasonlitdsa utdn, eltérd fejlodés esetén felveszik a kapcsolatot a
fejlesztdpedagdgussal vagy egyéb szakemberrel.

Kozosségi rendezvények havonta legalabb egy alkalommal vannak a csalddok szdmara.

A viszonylagos ,nagy” létszam és az- ehhez képest ,sziik” féréhely figyelembe vételével a
rendezvények ritkan nyitottak. Elsésorban a rendszeresnek szamit6 csalddokat invitaljak, sziilok,
nagysziildk, gyerekek részvételével, illetve a védéndk és még néhdny egyiittmiikddd szakmai
partner szokott megjelenni.

Jellemzden az iinnepekhez, helyi hagyoményokhoz kapcsolddé rendezvényeket szerveziink, illetve
kiranduldsokat nyaron a kornyezd telepiilésekre.

Sziilok szamdra tervezett tevékenységek, foglalkozdsok:
-Pszicholdgiai tandcsadas, személyiség- és kompetenciafejlesztés
-Természetes sziilok — preventiv célu foglalkozas

A helyi sziikségleteknek megfelelden meghatdrozott tevékenységek:

—  Alapfeladaton tili véd6éndi tandcsad4s-rendszeres véddndi konzultacié a szil6k szamara

— Legyen egészséges gyermekiink - sziilé csoportos beszélgetés gyermekorvossal

—  Gyermekkel a munkaerd vilagaban — életvezetési — esélynovelési tanacsadasok, szuld
csoportos beszélgetés kiilonbozd szakemberekkel, pl.munkaiigyi szakemberrel

—  Sziil§-csoportos beszélgetések- célja a sziilok és a Gyermekjoléti szolgalat
egylittmilikddésének erdsitése.

— Kitelepiilt jatékos foglalkozasok — 3013-ban Csabacs{idén

~  Csoport megbeszélések — Team iilések

Szakmai képzések, rendezvények:

2013-ban a munkatarsak szakmai képzésen nem vettek részt, koltséget nem forditottunk ra.
Szakmai rendezvényen két alkalommal vettek részt:

2013. marcius 13. -Budapest; szakmai konferencian valé részvétel,

2013. julius 3. -Kistelek; konferencidn, modszertani-mithelymunkdén val6 részvétel,



Sajdt szervezésii szakmai rendezvényt két alkalommal rendezett a Gyerekhdz:

Gyerekhaz munkatérsak talalkozoja-szakmai nap a mindennapos felmeriild kérdések, a korosztily
valtozés hatdsai, a latogat6 csalddok bevondsanak modszerei voltak a nap fobb témai.

Szakmakézi taldlkozo-szakmai nap a milkodtetd intézmény, gyerekhdz munkatirsak, az
egyiittmiikodé partnerek, szakmai  segitségnyujtok, — kistérségi ~ munkatarsak év-értékelod
konferencidja.

Szakmai vallalasok, eléirt tevékenységek 2013-ban:
-csaladlatogatasok  -22 alkalom
-egyéb szilldkkel kapcsolatos tevékenységek -163 alkalom
-team iilések- 31 alkalom
kapcsolattartds a jelz6rendszer tagjaival- a team iiléseken kivil, a jelzérendszeri
tandcskozasokon rendszeresen részt vesz a Gyerekhdz, illetve a Csalddsegito- s
Gyermekjoléti Szolgalattal napi szintii a kapcsolattartas.

Eszkozbeszerzés, rendelkezésre allo targyi eszkozok:

2013-ban sikeriilt a még hidnyzo,( kételezd), vagy elhasznalédott eszkdzoket beszerezni, pétolni;
amelyek a gyerekhdzban folyé munkahoz nélkiilozhetetlenek. A tervezett és beszerzett eszk6zok
mindegyike a gyerekhdz mindennapos feladatainak a minél tokéletesebb ellatasat biztositjak.
(padloszényeg, 2 db 4ll6 fogas, asztalteritd, indukcids féz6lap, szivacs szonyeg, biztonsagi kapu,
konyvespolc, 8 db szék, edénykészlet, kerékpar, gimnasztikai labda)

A Gyerekhaz miikodésével célunk és egyben szeretnénk:

Csokkenteni a késébbi iskolai kudarcok bekdvetkezésének esélyét a problémak korai

felismerésével.

Tamogatni a sziiloket sziildi szerepeikben.

Eldsegiteni erds, egészséges, timogatd kozosségek kialakulasat, amelyek pozitiv hatéssal vannak az
élet mindségére és a gyerekek fejlodésére.

Javitani a gyerekek és csalddok széméra nyujtott szolgaltatisok szinvonalat s elérhetdségét, a
szolgaltatasokat gyerek- és csaladbarattd alakitani.

Bevezetni a tervezett, modern, és integralt szolgaltatdsokat a jobb hozzaférés elérése érdekében.
Elérni a rendelkezésre 4ll erdforrasok hatékonyabb felhasznalasat a helyi sajatossagok
figyelembevételével.

A Gyerekhaz legfébb célja a gyerekszegénység visszaszoritdsa, a hatranyos helyzetben €16
gyerekek tarsadalmi kirekeszt6désének megakaddlyozasa, a késdbbi iskolai és munkaerd-piaci
sikerességet megalapozo szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés biztositasa.

Szocialis alap és szakellatasok:

Szocialis étkezés:

A szolgalat a napi egyszeri meleg ételt biztositja (ebéd) téritési dij ellenében azok szamara, akik azt
allapotuk/helyzetiik miatt onmaguk nem képesek eldallitani.

A szolgaltatast igényldk szama szinte minden telepiilésen csokkent. Tobben a magas téritési dij
miatt mondjak le, de jellemzden az iddsek ezen az alapvetd sziikségletiikon sporolnak leginkabb.

Az étkeztetés formaja jellemzéen a kiszallitas, illetve az ellatast igényld sajat elvitellel gondoskodik
az étel haza szallitasarol. A helyben fogyasztis a nappali ellatds klubjaiban jellemzd. A kiszallitast
kerékparral tarsadalmi gondozdk (Szarvason 15 f8) és szocidlis gondozok, gépkocsival a
tanyagondnokok végzik. A tanyagondnoki szolgalat altal torténd kiszallitas téritésmentes.



Az év folyamén az étkeztetés szolgiltatdsaban nem volt sziineteltetés, az igényl6k szamdban
nincs jelentds valtozas. Ingyenes étkeztetésben nem részesiilt senki. (mindenki jovedelemmel
rendelkezett, tehat téritési dijmegfizetésre képes volt)

A négy telepiilésen tovabbra is 4 f6z6helyrdl torténik az étkeztetés biztositasa:

Sajnos Kondoroson igen magas a vésarolt étkezés koltsége, ezért jellemzd, hogy a személyi téritési
dijfizetési korldt %-a miatt az alacsony jovedelemmel rendelkezOk jelentkeznek igényldként.
Szakmai szempontbél a raszoruldk ellatdsa biztositott. Viszont a személyi €s az intézményi téritési

dij kozotti kiillonbézetet tovabbra is dnkormdnyzati timogatas biztositja..

Csabacsiidon a napkozi otthonos konyha zarasa idejére tovabbra is a Gyermekeélelmezési Nonprofit
Kht-t61 biztositjuk az ételt.

Az élelmezés kdzbeszereztetési eljarasa folyamatban van.

Hazi segitséonyujtas:

Az id6s6d8 korosztilyra jellemzden a kistérségben €16 személyek is egyre rosszabb egészségi
allapottal rendelkeznek, melynek kivetkeztében csokken az dnellato képességiik és egyre nagyobb
mértékben igényelnek segitséget a mindennapi életiik vitel€hez.

Hazi segitségnyujtas biztositisara a minimum 1 6ras gondozési sziikséglettel rendelkezd személyek
jogosultak.

yo 1

Az intézmény miikodési engedélyében meghatirozott féréhelyszam a hazi segitségnyljtas
szakfeladaton osszesen: 270 f6. Ez azért fontos, mert a miikodési engedélyben feltiintetett
engedélyezett 1étszamig igényelhetd allami normativ tdmogatas.

Az 1/2000 (1.7) Sz.Cs.M rendelet 2 sz. melléklete az egy gondozoéra juté ellatottak szamat 9 foben
engedélyezi.

Tobb telepiilésen az év folyaman megjelent tobb szolgaltatd, akik ingyenesen kinaljak hazi
gondoz6i szolgaltatisuk minden elemét. Ebbdl adéddan ezen szolgdltatas esetében leginkabb
jellemz6 az ,.ellatott vadaszat”.

Munkavallalas lehetésége is felkinalt ezen a szakteriileten: ha a leendé munkavallalo keres 9
ellatottat, foglalkoztatva lesz. Ez az informécié az ellatottaktol és munkanélkiili ismerdsoktol
érkezik. Tobb teriileten ismeretes maga a tény, hogy létezik ilyen szolgaltato, de részletesebb
informacioval nem rendelkezik az intézmény.

A kistérségi intézménynél célunk tisztességes keretek kozott, leinformalhato kollégakkal segiteni az
id8s korosztaly megromlott egészségi allapota miatti életvitelét.

Folyamatosan gondot jelent, hogy egyre tobb ellitott esetében né a gondozasi igény és a
megillapitott gondozasi 6raszam gondozondi kapacitas hianyaban mar nem kivitelezhetd.

A gondozési idd emelkedése az elltottak leépiilésébdl és az jonnan felvettek egyre rosszabb
egészségi és fizikai allapotabdl ered.

Ez azt eredményezheti a j6vSben az egy gondozéndre juté naponta ellathato személyek szadma is
csokkenhet, ami mar azt eredményezi, hogy a szolgaltatast nem lehet az 4llami tdimogatasbol €s a
sajat bevételbol biztositani.



Komoly szakmai dilemma a gondozdsra fordithaté id6 és a mentalis gondozds nem megfelel6
elismerése a hazi segitségnyujtds teriiletén, hiszen erre is nagy az igény.

A szolgalat megfelelé kerékparokkal ellatott, de a belteriileti, s6t egyes telepiiléseken a kiilteriileti
utak minGsége miatt egyre tobbszor kell javitani €s a gumicsere i szinte évente sziikséges.

Valamennyi telepiilésen a gondozéndinket mar bizalommal és szeretettel fogadjék, egyre tobbreti
feladatokkal latjak el 6ket gondozottaik.

A hézi segitségnyujtas tartalmét tekintve az egyetlen olyan ellatasi forma, amelynek soran az
ellatott otthonaban segitjiik az 6nallo életvitel fenntartdsat, ugy hogy biztositjuk az egyenld esélyli
hozzaférést mindennemt tarsadalmi szolgaltatishoz a kiils6 kapcsolatok megtartdsaval. Nagyon sok
esetben a gondozond az egyetlen kapocs a kiilvilag felé, hiszen az allapotuk miatt az otthonuk
ellatasara mar egyre kevesebb gondozott képes.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

2010-t6] a Tamogatd szolgalatokhoz hasonléan a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas is palyazati
tton alaptamogatdsban és miikd6 késziilékszam ardnyosan finanszirozott.

Sajnos az NRSZH, mint timogatd hatésdg 2013. évre palyazatot nem jelentetett meg, de a 2013. ¢v
L.n.é finanszirozasat az el6z6 évi adatok alapjan biztositotta.

2013.07.01-t81 a feladatellatds 4llami feladattd moédosult. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosaggal feladat ellatasi szerz6dést a gesztor 6nkormany kot, mint szerz6dé fél.
2013.évben szinte minden hénapban kimutatast kellett késziteni a szolgéltatds kiaddsairdl, ennek
minden esetben eleget tett az intézmény. Eltérés, szabalytalansag nem keriilt megallapitasra.

Az év folyaman a korabbi évekhez hasonldan szintén 6 telepiilésen volt lehetdség igénybe venni az
ellatast. 80 kihelyezett készillékszam a 2 db potkészillék finanszirozasi rendszerbe tOrténd
megkérést kovetden 82 miikodo késziilékre modosult.

A szolgalat LVS 122 frsz DACIA DUSTER tipusu gépjarmiivel rendelkezik, mely biztositja a
helyszinre érkezést, ligyintézést, fel és leszerelések megvalositasat.

A jarmi kapacitdskihaszndldsa magas, mivel kozremiikodik a szarvasi nappali ellatast igénybe
vevdinek széllitasaban illetve indokolt esetben segitséget nydjt a tdmogaté szolgilat szallitd
kapacitas kiegészitésében, amikor az vidéki szallitis miatt nem képes atiitemezhetetlen igényt
teljesiteni, tovabba kozremikodik az intézményi tigyek vitel€ben.

A gépjarmi 2013-as évben 5409 km-t futott.

Célja, hogy gondozasi idén kiviil az elldtott sziikség szerint szakképzett gondozotol kapjon a
felmeriilt krizis helyzet elharitasara segitséget.

A Kihelyezett késziilékszdm 2013. december 31.-én telepiilésenként.

Békésszentandrds | Szarvas Csabacsiid | Orménykut | Kondoros | Kardos Osszesen:
21 58 8 1 1 1 82
2013. évben a teljesitett feladatmutatd 79,99 késziilék.
Elldtotti megoszlas (2013.12.31):  Egyediil €16 stilyosan fogyatékos személy 17 16
Egyediil €16 65 év feletti személy 64 0
Indokolt segélyhivasok szima telepiilési bontiasban:
Békésszentandrds | Szarvas Csabacsiid | Orménykut | Kondoros | Kardos Osszesen:
9 80 1 0 1 0 91




A szakfeladat diszpécserkozpontja a szarvasi Atmeneti Otthonban talalhatd.

A készenléti iigyeletet 4 hazi segitségnytjtasban dolgozo szakképzett gondozond (dolgozoi
allomanybol), valamint 1 sofér l4tja el, aki rendszergazdai feladatokat is ellét, illetve feliigyeli a
miiszaki és informatikai rendszert. A foglalkoztatis megbizdsos jogviszonyban torténik.

A finanszirozis Kkizarélag miikodé késziilékekre terjed ki, melyet a diszpécserkdzpont

szamitogépe rogzit, ezért folyamatos ellendrzéssel a miiszaki rendszer tizemképességérdl 2 havonta
probariasztasokkal gy6zddiink meg.

Tamogato szolgalat:

A szolgalat 2009-t61 miikodési palyazat keretében finanszirozott, mely 3 évre sz6lt. 2012-td1 indult
a masodik ciklus.

A finanszirozasi szerz6dés szerint 3050 feladategység a timogatott feladatmutaté, ebbdl
kotelezéen teljesitendé 1463 a személyi segités (1 egység 1 6ra gondozas) és 1587 a szallitds (1
egység 5 km).

Ebben az évben is benyujtottuk feladatmutaté emelés igényiinket, de az nem részesiilt kedvezd
elbirdlasban. A tdmogaté hatésag indokldsa a rendelkezésre 4116 keretdsszeg volumenkorlatja volt.
2013.évben az Allamkincstar és FSZH ellendrzést végzett a szolgalatnal az elszamolt idészakra. Az
ellendrzések sulyos hidnyossdgot nem tartak fel, kisseb korrekciok megtételére hivtak fel
figyelmiinket, mely korrekciok elvégzésre kertiltek.

Ellatottak fogyatékossagi csoport szerinti megoszlasa (éves): 45 fo
Ertelmi fogyatékos: 10 f6 Mozgassériilt: 24 6

Latdas sériilt: 6 6 Hallassériilt: 1 {6

Autista: 4 £6 Osszesen 45 fo

Teljesitett feladatmutatéok az elsé 3 éves finanszirozasi idészakban:

Személyi segités | Személyi szallitas Osszesen:
2009 2397 2612 5009
2010 2508 4388 6896
2011 1935 5661 7596
2012 2724,8 4570,9 7295,7
2013 2660 4995 7655

Raszorulé személyek szillitisa kozben 24.975 hasznos km-t futott az auté. (ez csak az a km
amikor az ellatott benne iil az autoban). (2012-ben 36.478,5 km)

Nem réaszoruldk esetében, akik az intézmény egyéb ellatasaiban 1évé személyek szillitasara 987
km-t futott az auté. Ez varoson beliili szllitast jelent, helyi szolgaltatdsokhoz vald hozzajutast
segitettiik.

2013. évben a személyi segités 6radija 110.- ft/6ra mig a szocidlisan rdszorulé személyek eseten a
szallitasi dij 70.- ft/km volt.



A szallité szolgalatnal a tablazatban feltiintetett adatok mutatjak a ndvekvd szallitasi igényt, és azt
is, hogy 2012. évben mir nem tudtuk kapacitisunkat novelni, mert annak elértik volumen
maximumat.

Szallitasunkban rendelkezésre allunk munkaidén kiviil is, hiszen a fejlesztd hetes iskolaba torténd
szallitasok péntek délutan és vasdrnap délutan torténnek. A tdmogaté hatésag részérdl is elvart a
munkaidén tali illetve hétvégi szolgaltatas igénybevételi lehetdség biztositasa.

A szallité szolgiltatiss keretében rendszeresen hordunk gyerekeket oktatdsi intézményekbe
Szegedre, Gyulara, Hédmezdvasarhelyre, békéscsabai Napraforgé fejleszté kdzpontba.

Kondorosrdl hordunk rendszeresen gyogytorndra sériilt beteget és gyermeket.

A szolgélat olyan ellatast végez, mely nélkill a térségi fogyatékkal €16 raszoruldk életvitele,
esélyegyenlésége nagymértékben romlana, a fejlesztd képzésre szorulé gyermekek esélye egy
élhet6bb felndtt korra megrekedne.

Tanvagondnoki szolgalat:

Valamennyi tanyagondnoki szolgalat palyazat segitségével olyan eszkozokhoz jutott, amit az
ellatottak  érdekében tudnak haszndlni, ezzel novelve az ellatds szinvonaldt, a hatékony
munkavégzést és a kiilteriileten élok elégedettségét.

Kondoros:

A szolgalat feladatellatasat biztositja a 2004-es évjarati JINZ 546 frsz Ford Ranger gépjarmd.

A jarmii 2013, évben 11 682 km futott. (Ebbdl tanyagondnoki: 8 456 km, az Intézmény érdekében
megtett Gt: 2 731)

Elvégzett feladatok részletezése:

Féleg vasarolt élelmiszer beszerzése, kiszallitasa, tiizeld beszerzés, bekészités az idds embereknek.
A megromlott egészségi allapot miatt orvoshoz és az orvos kiszallitdsa a tanyan él6khoz.

A téli hénapokban iskolaskort gyermek beszéllitasa orvosi vizsgélatra, véddoltsra.

A hazi segitségnyujtasban és jelzérendszeres hézi segitségnyujtdsban a kiilteriiletre rendszeresen
szallitja a gondozondket (napi injekcidzas).

A csaladsegitd szolgalattal kozosen csalddlatogatasok, csaladgondozasban valé részvétel, segély
csomagok kiszallitdsa, szétosztdsa a raszoruld kiilteriileti lakosok korében, helyi civil polgarok
adomanyainak 6sszegylijtése és kiszallitasa a raszoruldknak.

A Véddéndi Szolgilat munkatarsait heti rendszerességgel széllitja a kiilteriileten €16
kismamamakhoz, jszilottekhez.

A tanyagondnoki szolgédlat eszkozfejlesztése” sikeres pélyazatnak koszénhetben tobb eszkozzel
gyarapodott az egység (ponyvagarazs keriilt felallitisra, sérpad és asztal a filagéria ald).

A tanyagondnok 2013-ban sikeresen elvégezte a feladatellatdshoz sziikséges tanfolyamot.

Kardos:
A tanyagondnoki szolgilat véltozatlanul miikodik, nagy igény van rd. Sajnos a koltségeket nagyon
noveli a magas benzindr és az is, hogy elég nagy a gépkocsi tizemanyag-fogyasztasa.

Csabacsiid:

Legfontosabb feladatok a tavalyi évben is az étel hazhoz széllitdsa, az ivéviz biztositasa, tanyan
&6 id8sek, gyermekek orvoshoz, szakrendelésre torténd szallitasa, gyermekek oktatasi intézménybe
torténd szallitasa (1 f6 Kondorosra széllitédsa torténik meg hetente 2 alkalommal hétfon €s pénteken
vissza), szoc. ligyintézo, csaladgondoz6 széllitasa, tigyintézés, bevasarlas.

Tovabbra is nehéz megoldast talalni arra hogy a szolgalat ne elsésorban ingyen szallitéeszkdzként
funkcionaljon, illetve egyre nagyobb igény jelentkezett a belteriileten ¢é16 arra rdszorulé emberek
segitésére is, ami természetesen nem a tanyagondnoki szolgalat feladata. Ezekben az esetekben
segitséget nylijtunk a megfeleld szolgaltatdshoz valé hozzaférés biztositisaban. ( tandcsadas)
Szervizelésre egyszer volt sziikség, bar a Ford Ranger gépjarmii folyamatos karbantartdst igényelt.
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A szolgalatot 1 & szakképzett munkatars latja el. 2013. évben is jelentds kiadast jelentett a
tanyagondnok helyettesitése, melyet a Csabacsiidi Szolgaltato Kft biztositott részben, mivel
szakképzett segitdre van sziikség a feladatellatashoz. Igy a bérelt gépkocsivezetd mellé mindig egy

f6 szakmai segit6t is biztositanunk kell.
A Ford Ranger INZ 545 2012. évben 16 534 km-t futott és 1882,93 | iizemanyagot fogyasztott.

Szarvas:
2013 év 4prilis 15-t8] palyazati uton beszerzett MIW 708 frsz Dacia Duster all a szolgalat
rendelkezésére.
A szolgilat gépjarmiive aprilis 15-t61 15.702 km-t tett meg. Mig dprilis 12.-ig a szolgaltatast a
EZP-151-es rendszami Opel astra tipust gépjarmiivel lattuk el amely januar 01-dpr. 12-ig 6.564 km
tett meg.
A tanyagondnok napi legjellemz6ébb tevékenységei:

e ebéd kiszallitisa lakdsra/tanydra (valtozo napi 10-15 adag)

e ebéd kiszallitasa intézményegységbe (Borostyan, Liliomkert, Eziistévek, Naplemente Klub)

o szallitis: 6voddba, iskolaba, egészségiigyi intézménybe, iigyintézés helyszinére, bevésarlas

helyszinére

e hazi gondozok kiszallitasa tanyakra

e kozremiikodés a nappali ellatas épiiletébe vald be-, illetve hazajutisban

o kozremiikédés az intézmény napi tevékenységeiben (beszerzések, ligyintézés stb.)
Esetenkénti tevékenységek:

e kozremiikodés adomanyok lakasra valé eljuttatdsdban

e csalddgondozok, védondk kiszallitasa

o ellatasi korzetben 616k koriilményeinek figyelemmel kisérése katasztréfavédelmi

szempontbdl, jelzés megtétele indokolt esetben

A tevékenységre egyre nagyobb igény mutatkozik, mivel a szolgilat minden eleme ingyenes.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységénél két tanyagondnoki korzetet
latunk el: az 1. sz. korzetet, 2009. junius 30-t6l és a 2. sz. korzete 2010. marcius 19-tl. Mind a két
korzetben 8 oras, kinevezett 4lldshelyen foglalkoztatott tanyagondnok dolgozik, akik a
munkavégzésiikhoz szitkséges végzettséggel és szocidlis regisztracios szammal rendelkeznek €és
mind a két szolgalatnak végleges miikodési engedélye van, normativa igénylésre jogosult.
A tanyagondnoki gépjarmiivek:
— HAZ-611: FORD TRANSIT tipusu, 2496 c¢cm3, dizel; gyartasi év: 1997; 11+1 személyes
kisbusz.
JNZ-636: FORD TRANSIT tipust, 2402 cm3, dizel, gyartasi év: 2005; 16+1 személyes
kisbusz.

A tanyagondnoki munkat az L és 1L Keriilet teljes egészében és a IIL keriilet egy részében latjuk el.
A varosban miikédé 5 tanyagondnoki szolgalatbol ez a két szolgilat latja el a legnagyobb
teriiletnagysagu korzetet.
Ellatotti 1étszam:

L szamu tanyagondnoki korzet: 37 f6

1L szamu tanyagondnoki korzet: 36 {0

A tanyagondnokok munkéjanak megitélése a lakossag korében nagyon jo, kedvelik €s szeretik Oket.
Rugalmasan és a szocidlis munka szakmai aldzatival végzik munkdjukat. A legtobb esetben
orvoshoz, bevésarolni és hivatalos igyintézésekre hordjak az iigyfeleket, de rendszeresen hordanak
ebédet is 7-9 tanyara. Az idés emberek megbizdsabol és bizalmabol fakadéan sok esetben onalléan
végzik el a bevasarlast, a gyogyszeriratast és mas feladatokat, segédkeznek a favagasban,
takarmanyt visznek, van olyan tanya, ahovd még az ivévizet is hordani kell.
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Az intézményiinknél a tanyagondnokok a napi feladataikon tul ellatjdk a véd6ndi szolgalat
védéndinek, valamint a csalddsegité és gyermekjoléti szolgalat csalddgondozoéinak szallitasat a
kiilteriileteken és nem csak a két tanyagondnoki korzetben, hanem az egész tanyavilag
vonatkozasaban.

A tanyagondnoki szolgélatok segitségével tudjuk végezni az élelmiszerbankkal valé kozos
munkénkat is, melynek eredményei mindenki szaméra ismertek és el6nyei a varos szocialis
helyzetét javitjak.

Idések Klubja:

A nappali ellatas célja és feladata a kornyéken lako idések és raszorulok nappali ellatasa, kortarsi
kapcsolatanak segitése, és a kozosség adta kikapcsolodas lehetdsége.

Az intézmény keretein beliil 7 klub miikédik, ebbdl Szarvason 4, és egy fogyatékkal é16 csoport
ell4tasat biztositjuk a borostyan klubban. Mindenhol szakképzett gondozok latjak el a feladatokat.
Az engedélyezett féréhelyek szama: 265 f6 idds és 8 6 fogyatékkal élé.

Nappali ellatdst nyujté klubjaink a mai kornak megfeleld targyi eszkozokkel rendelkeznek,
esztétikusan berendezett, kulturalt helyiségek és nagyon szines programok és rendezvények allnak a
kortéars kozosséget igényld lakosok szolgalatara.

Valamennyi klub akadalymentesitett, igy az esélyegyenléség a szolgaltatas hozz4jutasahoz teljes
korlien biztositott. (vizes blokkok, uj foglalkoztato, lift, emeld szerkezet).

A koréabbi palyazatban megvaldsult udvari részen kialakitott szalonnasiild okozta a legt6bb helyen a
legnagyobb 6romét az ellatottak részére, mivel szabadtéri tartozkodasra nem volt alkalmas fedett
hely. Lehetdség adodott a szabad leveg6n valé programszervezesre.

Legtobb telepiilésen a klubtagoknal jelentSs a magas atlagéletkor és az akadalyoztatott kozlekedés,
ami neheziti a klubba val6 bejutast, de iigyes szervezéssel gépjarmiiveink kézremiikddnek ennek
megoldasaban.

Minden klubban az engedélyezett létszamon feliil is kotiink megallapodasokat, ezzel biztositjuk a
klubok maximalis igénybevételét és a teljes kihasznaltsagot.

Kondoros programok:

Kozos tevékenységek: bilidrd, kartya, tarsasjaték, klubdélutan.

Havi két alkalom: civil szervezetek (mozgaskorlatozottak fogaddora déleldtt, kertbarat kor délutan,
melyek a Kozosségi Tér atadasaval elkoltoztek az egységbdl )

A legnagyobb érdeklddésre a kozos rendezvények tartanak szdmot, ezeken, a rendezvényeken nem
csak a klubtagok, hanem a hézi segitségny(jtast igénybevevo és az étkeztetésben részesiilok is részt
vesznek.

A nappali ellatas keretében az év elsé nagyobb programja a farsang megtartdsa.

A tavasz bekdszontével felelevenitettitk a husvéti népszokdsokat. Az dvodasok egy csoportjat lattuk
vendégiil.

A kozos programok szervezésére az elmult év folyaman egyre nagyobb igény meriilt fel,de mivel
ezek onkoltségesek egyre kevesebben tudtak részt venni az utazds és egycb koltségek miatt.
Onkoltséges alapon két alkalommal voltunk kirdndulni (Szarvas Arborétum, Gyomaendrdd
Ligetfiirds). Az elltottak kozott az autdbusz hasznélat dija keriilt felosztasra.

Az idések hoénapja rendezvénysorozaton egy nagyobb kozos délutannal kedveskedtiik az
ellatottaknak (szalonnasiités, zenés misor — az 6vodasok kedveskedtek a misorral)

Ebben az évben is nagy sikere volt, a mar hagyomanyossa valt, forralt bor és teaosztasnak az év
utolsé munkanapjan, amely jol illeszkedik a telepiilés rendezvényeinek soraba.
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Kardoson a fedett terasz kialakitdsa nagyban segitette a szabadtéri programok rendezvények
lebonyolitasat. Ezen tilmenden nagyon nagy hasznat vessziik minden nap az ebéd kipakolasanal, a
rokkant kocsik, kerékparok leparkolasanl.

A klub tagsaga szinte évek 6ta valtozatlan dsszetétell, egy f6 keriilt megiiresedett férbhely miatt
felvételre. Teljes kihasznaltsaggal miikodik.

A klubra jellemzé az ebéd , illetve déluténi aktiv élet. A jeles iinnepekrdl tovéabbra is méltoképpen
megemlékeznek.

A klub a telepiilés életében is jelentds szerepet kap, hiszen ez az egyetlen olyan hely, ahol barmi
féle iigyintézéshez segitséget kapnak, és a kollégdk is szinte minden nap rendelkezésre allnak. A
munkatarsak kozremitkodnek egyéb telepiiléséi folyamatok szervezésében. (pl hétvégi elhelyezés
krizis helyzet miatt)

Csabacsiidon is sikeriilt a valtozatos programokkal, baratsagos kornyezet nyujtisdval a Kklub
kapacitdsat a maximumra felhozni. A klub programjai egyre szinesebbek ¢s valtozatosabbak.
Minden hénapban szerveztek kozosséget megmozgatd Ssszejovetelt és igyekeztek minél tébb kiilsé
résztvevst bevonni a programokba, népszertisitve ezzel az intézményt.

A klub felszereltsége megfeleld a korabbi palyazatnak készonhetden. Azonban jelentkeznek még
hianyossagok, pl.. a palydzati megvalosuldsbol kimaradt épiiletrészek feltjitasa, nyilaszarok
cserdjére vagy felujitdsa. A beruhazast kovetden az udvari részen kivagasra keriiltek fak, nincs fU,
parkositisra lenne szitkség. A fiitéssel tobbszor probléma volt.

A karbantartds megoldatlansiga 2013. évben is gondot okozott. Az Onkormanyzattal szobeli
megéllapodas alapjan az ottani karbantart brigad segitett a flinyirdsban és a kisebb javitasban.

A képvisel6-testiilet 4tvallalta a nappali tartozkodds téritési dijat, ezzel is konnyitve a mentalis
tdmogatasra szoruldk anyagi terheit.

Szarvason négy iddsek klubjaban térténik az idések és raszorulok nappali elltasa.

2013-ban a nyilvan tartott elldtottak létszdma, 196 f6 volt. Sajnos tobb haldleset es mas
intézménybe torténé tdvozdsok miatt ebben az évben nagyobb volt a létszdm mozgisa. Egyre
t5bben kérik bentlakdsos intézménybe val6 elhelyezésiiket. Az Gjonnan felvett ellatottak létszama:
25 6.

A Szarvason miikddé négy klub célja és feladata a kornydken lakoé idések és raszorulok nappali
ellatésa, kortarsi kapcsolatanak segitése, és a kozosség adta kikapcsolodds lehetdsege.

A klubban szociélis gondozok, apolok és mentalhigiénés képesitéssel rendelkezd gondozok latjak el
feladatukat.

2014-ben a négy klubban az ellatottak 1étszdmanak alakuldsa: a 196 f6bdl 26 6 ellatasa szint meg
kiilénb6z6 okokbél. (Bentlakdsos intézménybe koltozés, mas ellatdsi formaba keriiltek, illetve
elhunytak.)

Tovébbra is £6 feladat a fizikai ellatas keretein beliil a kényelmes pihenés, étkezés, kisebb mosds, €s
sziikség esetén tisztdlkod4si lehetdséggel varjuk az elltottakat.

Az egészségiigyi ellatis segitésében a szilirbvizsgalatokra, orvosi kezelésekre eljutas, valamint
gyogyszerek feliratasa és kivaltsa is a feladatok k6z¢€ tartozik.

A hivatalos iigyek intézésekor iddseink és csaladtagjaik sokszor kikérik véleményiinket és kérik
segitségiinket.

Az intézmény altal az ellatottak szallitsi lehetdségét nem tudjuk megoldani, ezért a nehezen mozgo
ellatottjaink egyre tébbszér nem jutnak be a klubokban. Ehhez kérnénk segitséget.

A gondozok igyekeznek szinvonalas rendezvényeket, foglalkozdsokat tartani. Torna, hetente
teadélutsnok, Kkartya partik, név és sziiletésnapi tiinnepségek, hisvét, ¢s  kardcsony
megemlékezésével szinesitik idéseink minden napjait.

A kézmiives foglalkozasokat nagyon szeretik az iddsek, de az egyre sziikdsebb anyagi lehetdségek
miatt nagyon nagy feladat a gondozdknak az alapanyagok beszerzése. Sajnos a sajat és az idosek
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otthoni forrasai is kimeriiltek. Mégis igyekeznek szebbnél szebb, altaluk készitett ,,aprosagokkal” a
klubok szépitésében, és ajandékkészitésben megoldani a sokszor lehetetlent.

A kéltészetnapja alkalméval vers és prézamondo verseny, illetve felolvasassal emlékeztek meg a
magyar irodalom hirességeivel.

A nyéri hénapokban a Dézsa utcai gondozok a sziinidében tovabbra is ,,Nagyi-unoka” kézmiives
programokkal varjak az ellatottakat és unokaikat.

Az eddigi tapasztalok alapjan a kluboknak havonta 8-10 ezer forint sziikséges, hogy ezeket a
foglalkozasokat és rendezvényeket megvalosithassuk. Ehhez a gondozdk és az ellatottak, valamint
kiils6 segiték pozitiv hozza allasara volt nagy sziikség.

A csalddsegiték munkatarsaival, rendszeresen talalkozunk, akar tanyagondnoki, vagy mas ellatotti
segitség alkalmdval. A Bethlen utcai és az eziistsz6l6i klubban a csaladsegitok kérésére, a
raszoruldknak mosast illetve tisztalkodast biztositunk.

Kiilsé kapcsolataink, nyugdijas egyesiiletek, mozgaskorlatozottak egyesiilete. A voroskereszt
szarvasi iroddja, a Maltai szeretet szolgalat rendszeresen aprobb ajandékkal segiti az idéseinket. A
varos ovodasai és iskoldsai, szintén részt vesznek a rendezvényeinken.

Az Eziistsz616ben miik6dé IKSZH is j6 az egyiitt miikodése a klubunknak.

A Bethlen utcai épiiletben miiksdd lift nem felel meg a biztonsagos személyszallitas feltételeinek.
Kértiink mar szakvéleményt is de a szervizel6k ezt nem készitették el.

Az ellatottak beszallitisanak nehézségei miatt sokan 4t mentek mas intézménybe.

A magas miikodési 1étszam lassan nehézséget fog okozni, mivel kisregednek az ellatottak, inkabb
hazi gondozast illetve bentlakast vennének igénybe. A fiatalabb korosztély a csalad egyre nehezebb
helyzetét igyekszik segiteni, 6k ezért kevesebb id6t toltenek a klubokban.

A Bethlen utcai a Dézsa utcai épiiletek festésre illetve megel8z8 karban tartasra szorulnak.

Dézsa utcai épiiletnél a kazanhéz falai repedezettek, az aljzat beton is megrepedt. A tarsalgoban
nincs kijavitva a mennyezet.

Atmeneti otthon:

Atmeneti elhelyezést biztosit 1 év idétartamra, de orvosi indokldssal tovabbi I évvel
meghosszabbithatd az elhelyezés. Az otthon egész évben teljes kapacitassal mikodik.
Engedélyezett létszam 24 f6. Figyelmet forditunk az ,atmeneti” jellegre &s ezt tudatositjuk az
ellatottakban és a hozzatartozdkban is.

Jellemzd, hogy a jelentkezdk igen rossz egészségi allapotban adjak be kérelmiiket, vagy helyettiik a
hozzatartozok, a szocialis alap ellatérendszer jelez felénk. T6bbszor kérhazbol, apolasi osztalyokrol
keriilnek felvételre. Igen magas a az inkontinencia betétet, vagy pelenkdt hasznalék ardnya a lakok
korében. Ugyancsak egyre magasabb a gyogyszerkéltségiik is, ami igazolja az egyre romlo
egészségi allapotot. Nott a jarokeretet, kerekesszéket igényl6k szama is. Ez mind egyre jobban
leterheli a gondozondket. Egyre tobb és nehezebb fizikai munkat kell elvégezniiik, az ugyancsak
n6vekvd adminisztracios feladat mellett.

A 2013-es évben uj felvételre 13 esetben keriilt sor, kisebb volt a mozgés, mint az el6z6 évben, (19
eset), megsziinés 9 esetben tortént, ebbdl 5 £6 felépiilve kerilt ki otthonunkbol.

Legiddsebb férfi lako: 84 éves, legidésebb ndi lako: 97 éves.

Legfiatalabb férfi lako: 767 éves, legfiatalabb ndi lakd: 64 éves.

Atlag életkor: Férfiak esetében: 77 év, N&k esetében: 83 év. Atlag életkor: 81 év.
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Eletkorok megoszlasa 2013-ban, az Idések Atmeneti
Otthonaban, az ellatottak kérében

2 0-70évig B 71-80 0181-90 01 91 ewdl

Gyogyaszati segédeszkozoz hasznalat 2013-ben:

Jarokeretet az intézményen beliili kézlekedéshez 13 f6 hasznal.
Kerekesszék segitségével részben onalléan kozlekedik 5 £6.

Agyhoz kotott ellatottak szdma 4 £6.

Inkontinencia betétet és nadragpelenkat az ellatottak 100 %-a hasznal.

A személyi téritési dij maximalizalva van az igényld rendszeres jovedelmének 60%.-1g.
Ellatottjaink igen alacsony jévedelemmel rendelkeznek, ezért az intézményi téritési dij megfizetése
alulmarad a tervezettnél, ezért van énkormanyzati timogatasi igénye a szakfeladatnak.

(Jovedelmek: legalacsonyabb nyugdij: 32.245.-t, Atlag nyugdij: 77.741.-ft.)

Az intézményi téritési dij 6sszege 2013. 06.01-t6l: 67.350.-ft/ho volt

2013.évben jellemzden az ellatottaknak 50 és 90 ezer forint volt a havi rendszeres jovedelme.

Két £6 volt, aki a teljes intézményi téritési dijat meg tudta fizetni, ez azt jelenti, hogy jovedelme
meghaladta a 112.250Ft-ot havonta.

Az intézményben egész évben igyekeztiink az egészségiigyi és mentélis gondozason tul az ellatottak
fizikai és szellemi képességeinek megtartasat illetve fejlesztését eldsegitd szines programok €s
foglalkozasok szervezésével.

Az év folyamén minden alkalmat megragadunk, hogy kiilénb6zd rendezvények megszervezésével
szinesitsiik a lakok mindennapijait és er6sitsiik kiilsé és belsé kapcsolataikat.

J6 kapcsolatunk van a Szent Istvan Egyetem gyakorlé 6vodajaval, a Szlovak altalanos iskolaval és a
Chovan K4lman miivészeti alapiskolaval.

Rendezvények felsorolasa a teljesség igénye nélkil:

Anyak napjén, idések napjan, els6 és masodik féléves sziiletésnapokon vendégeket hivtunk, hogy
miisorukkal drvendeztessenek meg minket.

7ol sikeriilt a farsangunk, idén mar két miisorszamot tanultak be az itt lakok, és adtak el6 a nap
fénypontjaként lakotarsaiknak és vendégeinknek.
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2013-ban mar masodik alkalommal rendeztiik meg a Generaciokon ativelé sportnapunkat, ahol
viddm vetélked6t rendeziink lakdinknak és hozzatartozéiknak.

A rendezvények 4llandé tdmogatoi: a Kortalanul Alapitvany és a Szarvasért alapitvany.
Rendszeresen tudositunk rendezvényeinkrél a helyi média kozremiikodésével, Ujsag, televizio,
honlap. /Szarvas és Vidéke cimii napilapban megjelentetiink cikket is fényképekkel szinesitve./

Az Atmeneti Otthon épiiletének allagdban a mult évben semmilyen pozitiv valtozas nem allt be.
Tovébbra is romlanak a koriilményeink, tobbszor eléfordult, hogy az érdekléddt ez riasztotta el
attél, hogy minket véalasszon. Komoly dilemma elé allitja a fenntartot, hiszen a feldjitas jelentds
forrast igényel és sajnos a palyazat, hidba nyert tartalmilag tdmogatottsagot, ha forrashiany miatt
nem valésulhatott meg.

Idosek otthona:

Az engedélyezett féréhelyek szama 34, megallapodassal rendelkezd ellatott 31 f6: 12 feérfi és 21
né. Atlag életkor férfiakndl 82,8 év. 14 £ nyujtott be kérelmet koruk 82,8 év.
Varakozdink szama 12.31.-én 4 6.

Az intézmény 2013. évben is teljes kapacitassal miikodott, hiszen folyamatosan vannak jelentkezok
&s felvételre véarakozok. 2013. évbenld f& nytjtott be kérelmet, 11 6 felvételére voltlehetbseg,
koruk 82,8 év.

A ténylegesen ellatott személyek szama 2013.12.31.-én 33 8. Ebbol 1 fot lattunk el onkoltséges
ellatasi forma keretében, akik krizis helyzet miatt keriiltek intézményiinkbe (ellatésrol gondoskodo
hozzétartozo betegsége, korhazbdl vald elbocsatas, gondozas megolddsdnak id6leges hianya ).

1 személy rendelkezik stlyos demencia kérképet igazolo szakvéleménnyel. Sajnos az év folyaman
elhunytak tobbsége rendelkezett ilyen szakvéleménnyel. Uj felvett viszont egy sem. Ezek a szamok
nem tiikrozik a ténylegesen demens betegek szamat. Tovabbra is jelentds szamban vannak az
ellatottak koziil akik 24 6rés feliigyeletet igényelnek és fokozott polasra szorulnak

Az ellatas biztositasat 8 f6 szakképzett gondozo latja el. Technikai személyzet a tavalyi évben 4
f6 volt, de egyik kolléga hatdrozott idejli szerz6dése miatt mindig bizonytalan volt a 1étszam.
Tavalyi év folyaman és jelenleg is rendkiviil hidnyzik a 4. technikai dolgozd. A jelenlegi 3 f6 nem
tudja biztositani a megfeleldé munkamenetet igy gyakran gondozonak kell helyettesiteni a moso
illetve takarit6 munkatérsat. Ezzel azonban a szakképzettséget igényld munkafolyamatok
neheziilnek el. Nem jut elegendd id6 a mentalis gondozasra, foglakoztatasra.

Sajnos az elldtottakhoz hasonléan a dolgozok atlagéletkora is nd, teherbird képességiik csdkken.
2013. évben is gondot jelentett a helyettesitések megolddsa a nydri szabadsagolas illetve tappénz
esetén.

Az Idések Otthonaban az Erdekképviseleti Férum miikodik, | alkalommal iilésezett.

A napi miiszakokban hétkdznap 2 n6vér lat el feladatot, €jszaka pedig egy f6 tigyel. Hétvégén egy
£6 van beosztva miiszakonként, de amennyiben ezt a gondozoéi létszam engedi akkor legalabb a
délel6ttos miiszakban ketten 1atjak el a feladatot.

Szakképzettségi mutaténk 100 %.

Szilkség van a megfeleld 1étszama dolgozo6i csapatra mivel ellatottaink egészségi allapota
fokozatosan romlik, egyre tobb segitséget igényelnek. Jelenleg 9 f6 csak kerekesszeékkel képes
helyvaltoztatasra. Jelenleg 3 dgyban fekve betegiink van akik a nap 24 orajat ott toltik.

Az intézmény alapveté miikodéséhez szitkséges targyi eszkozok rendelkezeésre allnak, de vannak
problémak.
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2013. év végén jelentésebb fejlesztésekre volt lehetdségiink.

Kifestésre keriiltek a kozos helyiségek, a nyilaszdrok nagy része. Ez kozel 1 milli6 forintba keriilt.
TSbb eszkoz beszerzésére is lehetdségiink nyilt. Paplan, parna, textilidk, edények, kapaszkoddk, agy
oldalracsok, matracok, matracvédék, apoldst segité eszkozok, miiszerszekrény és egyéb kisebb
butorok keriiltek beszerzésre tovabbi két millié forint értékben. Nagyon 6riiltiink mindennek,
hiszen ezek mind az ellatottak mind az itt dolgozok kényelmét, munkdjat segitik.

Az intézmény alapvetd mitkodéséhez sziikséges targyi eszk6zok rendelkezésre allnak, de vannak
problémik. Egyre nagyobb az igény az intézmény bdvitéscre, elsésorban a kozds hasznélata
helyiségeket figyelembe véve, melyek 25 £6 ellatishoz lettek méretezve.

Biitoraink elhasznalédtak, kopottak. Nincs foglalkoztatasra alkalmas helyiség, kevés eszkozzel
rendelkeziink.

A szakmai munkahoz elengedhetetlen lenne (j szamitogép beszerzése, hogy a kollégaknak legyen
ideje és alkalma felkésziilni az elkovetkezend$ adminisztracios valtozasokra.

Az elektromos halézat nagyobb karbantartdsra szorul, rendszeres gondjaink vannak a vilagitassal.

A fiitési rendszer korszertisitésére is megoldast kell taldlnunk.

Sziikségiink lenne folyékony szappan adagolokra, papir kéztorld adagoléra vagy kézszaritéra, és
egyéb dolgokra melyek listdja koraban leadasra keriilt. (mosdgep, mikré elromldéban van jelenleg)
Tovébbra is fontos kérdés a kerthelység hianya mert nem megoldott az itt €16 iddsek biztonsagos
levegbztetése. Igénylik is lenne ra.

Intézményiink orvosa tovabbra is heti 2*2 éraban, néhany ellatott megtartotta sajat héaziorvosat.
Mozgasterapeutank hetente 2 raban mozgatja meg a lakokat.
Akik specialis gyogytornara szorulnak azokhoz képzett gydgytornasz jar ki rendszeresen.

Az étkezést hétkoznapokon Csabacstidr8l a Napkoziotthonos Konyhdrdl, hétvégén és tinnep napon
Szarvas Gyermekélelmezéstol biztositjuk.

Az el6z6 évekhez hasonléan tovibbra is nagy hidnyoessag a diétas étrend biztositasa!!!

Ezt mar tobb ellendérzés soran is felvetettiik, de nem is igazdn e miatt Iényeges. Egyre tobb
ellatottunk szorul diétas étkezésre amit nem tudunk megoldani. (pl cukorbetegek napi &tszori
étkezése, vagy az epebetegek étkezése stb.)

A 2011. évben bevezetésre keriild intézményi alapgydgyszer lista alkalmazadsa 2013. évben
zokkendmentesen folytatodott. Ez 409.531,- Ft koltséget jelentett az intézménynek. Id6seink a
tavalyi évben 2.258.932,- Ft-ot koltdttek gydgyszerre a pelenkdkkal és betétekkel egylitt. Ez
atlagosan 5536,- Ft / f6/h6. (2012. évben ez 2.150.615.,- Ft volt, ami havonta 5.271,- Ft volt

atlagosan)

A téritési dija feliilvizsgalatara 2013.05.31.-én kertilt sor. Nagy megelégedésre szolgalt az
intézményi téritési dijak csokkenése. ( 85.950,- Ft —rdl 80850,- Ft-ra demens esetében 108.000,- Ft
—r61 94.650,- Ft —ra ) Téritésmentesen nem lattunk el senkit. 1 f6 dnkoltséges ellatottunk volt.

A személyi téritési dij intézményi téritési dijhoz viszonyitott megfizetése az alabbiak szerint tortént:
80 %- os volt 9 f6

Nyilatkozatban vallalt 100 % 10 £8

Nyilatkozatban véllalt intézményi téritési dij részbeni megfizetését: 7 6

Intézményi téritési dij megfizetésére képes volt: 9 o

Tartasra kotelezett fizetett: 2 {0

Ingatlan vagyonérték beszamitassal fizetett: 2 {0

Az Id6sek Otthondban az Erdekképviseleti Férum 1 alkalommal iilésezett.
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Mindent figyelembe véve a Csabacsiidi Szocidlis Gondozasi Kézpont 2013. évben is aktivan és az
ellatottak érdekeit, sziikségleteit szem el6tt tartva jol mitkodott.

A dolgozok a korabbi évekhez hasonld nehézségekkel kiizdottek, azzal a kiilonbséggel, hogy
mindenki egy évvel idésebb lett és tudjuk jol hogy bizonyos kor felett és bizonyos
munkatevékenységet végzok korében ez az egy év sokkal tobbet is jelent.

Ennek ellenére nagyobb surlédasok nélkiil tették a dolgukat €s ugy gondolom, hogy a hozzank
érkezd ellatist igényldk, hozzatartozok pozitiv véleménye alapjan j6 mindségben teljesitették
feladatukat. Volt aki napi 8 6rdban volt aki nagyobb intenzitdssal, nem sajnalva a szabadid6t. Volt
aki j6 kedviien és tiirelmesen és volt olyan aki mar kissé megfaradva. De a cél kozos volt, az ellatast
igényld iddsek életmindségének javitasa, az elesettek tamogatasa.

Készonet érte minden dolgozonak és segitének és jo erbt és kitartast a 2014. évre is.

Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat:

A Szolgélat feladatkorébe tartozik az ellatasi teriiletéhez tartozo nehéz élethelyzetben 1év6 lakossag
szdméra segitségnyujtds, mely legfoképpen az anyagi gondokkal kiizd6, lakashelyzetében
bizonytalan, csaladi problémdkkal, konfliktusokkal terhelt csaladok, személyek segitése. E
segitségnynjtas magaba foglalja a kérelem kitdltes tigyintézését, hivatalos levél megfogalmazasat,
helyi és orszagos szocidlis helyzetet elémozditd lehetéségekkel kapcsolatos informaciok nyvjtasat,
lelki tamogatast, mentalis segitségnyujtast stb.

A Szolgilat a csaladra, mint egészre fokuszalva probalja azokat a megolddsi modokat felkutatni a
hozza fordulé kliensekkel egyiitt, melyek a csaléd szdmara a legidedlisabbak.

Csalddsegités: szocidlis és/vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szémdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgéltatas.

Csaladsegito Szolgalat Szarvas

Gondozasi tevékenység Szarvason:
Lakossag szdma: 16.865 {0

Csaladsegité szolgaltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa és az ellatottak szama szerint:
Eletviteli: 119

Csaladi-kapcsolati: 8

Lelki- mentalis: 10

Anyagi: 241

Foglalkoztatassal kapcsolatos: 129

Egészségkarosodas kovetkezmeénye: 27

Ugyintézéshez segitségkérés: 41

Informacié kérés:59

Adéssagkezelési tanacsadas (csak Szarvason):

Szarvas véaros Onkorményzata, a szocidlisan hatranyos helyzetben 1év6, eladdésodott, de
fizetBkészséget mutaté csalddok addssagterheinek enyhitcse, lakhatdsi feltételeik megorzése,
koriilményeik javitisa céljgbol a Csalddsegité szolgalaton keresztiil, adéssagkezelési szolgaltatast
nyajt. Az adossagkezelési szolgaltatas adoéssagesokkentési tamogatdsbol, €s addssagkezelési
tandcsadasbol all. Az addssagkezelési szolgaltatdshoz lakéasfenntartasi tAmogatas kapcsolddik,
amelynek célja, az ismételt eladésodas megeldzése, a tamogatott fizet6készségének megdrzése, a
lakhatés feltételeinek biztositasdhoz torténd hozzajarulas.
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Addssagkezelési szolgaltatas forgalmi adatai:
A tSrvényi hatteret A szocidlis igazgatasrél és a szocidlis ellitisokrol sz616 1993. évi 1L torvény
alapjdn 6/2009.( 1L.20.) SZVO. tobbszorosen médositott rendelet biztositja Szarvas
varosaban.
Ev Csalad Esetforgalom
2013. 190 1.238

Az adéssagkezelési szolgaltatast 2013-es évt6l a helyi rendelet szerint két évente lehet igénybe
venni. Aki nem egy dsszegli kifizetést véalasztja, annak az adossagesokkentési témogatashoz
lakasfenntartdsi tAmogatés is jar, annyi idére ahany hénapra kérte az adossdgesokkentési
tamogatast.

Jogi tanacsadas:
A jogi tandcsad4s a klienseink szdmara nyujt segitséget a jog Gtvesztdiben vald eligazodashoz. A
legaltaldnosabb és leggyakoribb jogi problémakra kindlunk megoldast:

Adomanyok kozvetitése:

Szarvas teriiletén adomanyok gyfijtése (ruha, butor, haztartdsi eszkézok, gépek, elektronikai
eszkozok stb.) és ezek eljuttatdisa az anyagi gondokkal kiizdé embereknek, csaladoknak.
Intézménylink a Magyar Elelmiszerbank KHT.-vel is szerz6désben dll, amelyen keresztiil jelentds
mennyiségii tartés élelmiszert tudunk juttatni a klienseinknek (Szarvason, és Csabacstidon).
Természetesen mind az adoményok fogaddsa, mind a kiosztdsa a személyiségi jogok teljes kordl
tiszteletben tartdsdval, anonim modon torténik.

A 2013. évben 1 alkalommal tudtunk jelentésebb adoményosztast megvaldsitani 60 tonna
mennyiségben.

RSZS egyiittmiikodés

A torvény éltal meghatdrozott rendszeres szocidlis segély kérelmek befogadasa, elbirdlasa és
folyositasa a helyi dnkormanyzatok feladata. Az elmult évek gyakorlata alapjan tobbszor modosult
a helyi rendelet a segélyezettek egyiittmiikodési kotelezettségének tekintetében.

Jelenlegi formajdban a Polgarmesteri Hivatal, a Munkaiigyi Kirendeltség, valamint Szolgalatunk
egyiittesen latja el e feladatkort. A segélyre jogosult kérelmez6nek egyiittmiikddési szerz6dést kell
kotnie a segély folydsitasat megeldz8en Szolgalatunkkal, valamint a kérelmezest megel6zden egy
évig a Munkaiigyi Kirendeltség regisztralt allaskeresOként kell nyilvéantartasban lennie.
Szolgalatunkkal val6 egyiittmiikodés célja kettos:

- aktiv segitségnylijtds a tartésan allas nélkiilivé valt, nehéz helyzetbe kerilt személyeknek
(tandcsadas, szocialis {igyintézés, segité beszélgetés, mentalis segitségnyijtas),

- a tdrvényi eldirdsoknak, valamint a helyi rendeletnek, szabdlyozasnak megfelelden kontroll szerep
az egylittm{ikodés hatékonysaga érdekében.

A meghatarozott célok elérése érdekében heti rendszerességgel klubot tartunk, ahol aktudlis
témakrél beszélgetiink, csoport foglalkozasokat tartunk.

Természetesen az élet mas mint a statisztika. A mindennapi munkéankban sokféle emberrel, sokféle
élethelyzettel taldlkozunk. A csaladsegitd munkdban egyre inkébb elotérbe keriil a kilatastalan
élethelyzetben 16v6, a helyzetiikbdl adéddan kizsakmanyolt emberek, akik gyakorlatilag rabszolga
sorban élnek, teljes anyagi- lelki fiiggésben tartjak dket a szallasadok.

Az adossagkezelési szolgaltatas, az egyre nehezebb gazdasagi helyzet miatt sok embernek jelenti az
utols6 szalmaszalat, ahhoz, hogy a minimalis egzisztencialis szintet fenntarthassak, és ne kertiljenek
olyan addssagspiralba, amelybdl nincs kiut.

A szolgalatunk aktivan részt vesz az dgazatra kiirt palydzatok megirdsdban, megvaldsitasaban,
hiszen a mai vilagban lehetetlen az ilyen forrasok nélkiil hatékonyan miikédni.
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Csaladsegitd Szolgalat tevékenysége Kondoros

A csalddsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés, életvezetési problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités célia, hogy a krizishelyzet kialakulasat megel6zze, illetve ha maér kialakult a
lehet6ségekhez képest megsziintesse.

A szolgiltatds alapelvei El8itélet mentesség, emberi méltésag tiszteletben tartdsa, massag
elfogadasa, tolerancia, mésok akaratdnak tiszteletben tartdsa, segitségnyujtas a megfeleld emberi
élethez, Sletmindség legalabb szinten tartdsa, tisztesség, szaktudas, titoktartas.

Az adminisztrativ feladatokon tul a csaladsegité szolgaltatds osszetett feladatokat lat el. Tébbek
kdz6tt magaban foglalja az életvezetési és egyéb tandcsaddst, informéci6 nydjtast, tajékoztatast az
igénybe vehetd ellatdsokrol, fontos a prevencio.

A munkavégzés sordn a napi kihivasokhoz kell igazodni, az aktualis problémakat megoldasan van a
hangsuly. A kliens egy adott problémaval érkezik hozzéank, ezt osztja meg a csaladgondozdval. A
csaladgondozés folyaman aztan kideriilhetnek mds problémdk, illetve az alapprobléma elemzésénél
mélyebb okokra lelnek, és azt kell kezelni. Gyakori, hogy egészen mas jellegti lesz az esetkezelds,
mint amit a hozott probléma alapjan vérni lehetett volna. Ha a problémdjukra nem kinalkozik
megoldasi lehet6ség, akkor tovdbbirdnyitésra keriil az tigyfél (pl. ingyenes jogsegély szolgalathoz).
Igénybevétele Snkéntességen alapul, téritésmentesen.

Csalddsegitésnél a legfontosabb feladatunk: a bajbajutott csalddok szdmira megkeresni a
legoptimdlisabb megolddsokat.

Segitiink munkat keresni, illetve munkdhoz juttatni klienseinket. A korabbi évekhez hasonldan a
tartos munkanélkiiliség miatt a lakossag eladésodasa magas.

Jellemzé a koziizemi dijhatralékok felhalmozodésa. Viz, gz, villanyszdmla elmaradasok, valamint
banki hitelek torlesztési problémai emelkedtek szamottevéen, nem egy csalad esetében tobb tizezres
tartozasokrél van sz0. A szegénység egyre szélesebb korben jelenik meg. A létfenntartashoz
kapcsolédd kiadasok, valamint a koziizemi dijak rendezésének elmaradasaibo6l kovetkezd adosag
csapdaba keriilt csalddok csak az utols6 pillanatban fordulnak segitségért. Ilyenkor legtobbszor csak
a kozszolgaltatok felé részletfizetési kérelmek, dtmeneti segély kérelmek igénylésében tudunk
segiteni és életvezetési tandcsaddssal tudunk élni. Ezen csalddok mindennapi megélhetési
gondokkal kiizdenek, sodrédnak a mélyszegénység felé, helyzetiik javitasara nincs eszkoz a
keziinkben, bar tobb csaladot érint az a sajndlatos tény is, hogy némelyikiik képtelen a
gazdalkodasra.

T6bben érdeklddtek az adossagkezelési tanacsadas feldl, jelenleg Kondoroson a szolgaltatas még
nem miikodik.

Az életviteli, lelki- mentdlis problémékat leginkabb a szenvedélybetegségek az alkoholizmus,
okozza. A kornyezettel valé 4llandd iitkdozésekben, a tarsadalmi normak megszegésében,
konfliktusokban nyilvanul meg, amely a csalad miikddésében sulyos zavarokat okoz. A probléma
specidlis jellegébél adodoan a segitségnyljtds ki kell, hogy egésziiljon a szakellatds
igénybevételével. A Szolgélat az alkoholproblémakkal kiizdé személyek segitésére egylittmikodik
szenvedélybetegeket segitd szolgalattal.

Ugyintézés és informéacié Ugyfeleink a legtobb esetben iigyintézésben kérnek segitséget, a
kiilénboz6 nyomtatvanyok kitdltése nagy gondot okoz szdmukra

Fontosnak tartjuk klienseink tdjékoztatdsat. Segitjiik Oket a kiilsnbozé tdmogatasok
hozzajutisdhoz. Segitséget kapnak kozgyogyellatds, lakasfenntartasi-, nyugdijaztatassal,
egészségbiztositassal kapcsolatos ligyintézésben, valamint egyéb igényekhez igazodd kapcsolatos
feladatok t4jékoztatasaban, informdacidszerzésben.

Védends fogyasztova nyilvanitds iigyében, melyben a GDF-SUEZ Energia Magyarorszag ZRT-nél
¢s az EDF DEMASZ-nal torténé statuszhosszabbitis kezdeményezésére nyilt lehetOsége a
klienseknek.
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Tobb esetben nyljtottunk segitséget a TAJ kartya ill. adokartya érvényesitésekor,
koltségmentességgel torténd kiallitdshoz, amikor is minden esetben csaladgondozdi javaslatra van
szlikség.

Tovébbra is gyakori, hogy a kiilonbzd orvosi vizsgélatokra térténd iddpontok kérése kapcsan is
felkeresik az tigyfelek a szolgalatot. Tovabba munkaiigyi kozponttal, ad6zassal, egyeb informacidk
megszerzésével kapcsolatos tdjékozddas miatt is fordulnak hozzank

A rendszeres szocialis segélyezettek gondozasa:

2013-ban 23 f6 részesiilt rendszeres szocidlis segélyben. Természetesen koziililk nem egész évben
folyamatosan kapta mindenki az ellatst, mivel néhdnyan kézmunkdra idSlegesen elhelyezkedtek,
illetve paran munkat talaltak, vagy &lldskeresési timogatasban részesiltek, ill. nyugdijazasuk
megtortént. A veliik valé egyiittmitkédés sordn gyakran felmeriilt az a probléma, hogy ok mar
mindenbél kizérva érzik magukat. Jelen szabalyozas szerint a rendszeres szocilis segélyezetteknek
haromhavonta kell eleget tenniiik jelentkezési kotelezettségiiknek. Ez azért is jo, mert
rendszerességre, pontossagra szoktatja dket, ami a kés8bbi munkavéllaldshoz is elengedhetetlen. A
hatdrozat értelmében kézhezvételét kovetd 15 napon beliil a segélyezett kételes nyilvantartasba
vetetni magat a Csalddsegité Szolgdlatndl. Az egyiittmiikodés komplexen valosul meg mind az
tigyfél, mind az Onkormdnyzat és a Csalddsegitd Szolgalat kozott.

Kornyezettanulmanyok készitése

— Birésag, Onkorményzat, Gydmhivatal megkeresésére.

Adominyok begyiijtése, tovabbitasa, kbzvetitése

A lakossdg korében éltaldnossa valt e szolgaltatasi forma. Ruhaadomdnyok osztasat havi egy
alkalommal végezziik(minden hénap elsé péntekén) a szolgalat adomanyosztd helyiségeben €s
természetesen sziikség szerint!

A Csaladsegité szolgalat képviseletében részt veszek a Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett
szakmakozi-és esetmegbeszéléseken, valamint a szocidlis bizottsag iilésein kiilsés meghivottként.

Csaladsegité Szolgalat tevékenység adatai.
Kondoros lakossidganak szdma: 5278 {6
Eves forgalom: 963f5

Ellatottak szama: 328f6

A szolgaltatast igénybe vev6k hozott problémai:
Eletviteli: 37

Csaladi-kapcsolati: 35

Csaladon beliili bantalmazas: |
Lelki-mentalis: 15

Anyagi: 228

Foglalkoztatassal kapcsolatos: 51
Egészségkarosodas kovetkezménye: 23
Ugyintézéshez segitségkérés: 520
Informacidkérés: 105

Egyéb: 39

Csaladsegité Szolgalat tevékenysége Csabacsiid

A telepiilésre alapvetéen jellemz$ a tarsadalmi eloregedés, csdkkend lakossdgszam, €s az egyre
nagyobb mértékeket 61t6 munkanélkiiliség, valamint a csalddok gyermekvallaldsanak hidnya. A
nem tervezett gyermekvéllalds azokban a csalddokban fordul elé inkabb, ahol a megélhetes
kevesebb gyermek mellett is nehéz, esetleg mentalhigiénés problémék hizoédnak a hattérben. A
kisnyugdijasok nagy szdmdabol és a munkanélkiiliségbdl adédéan gyakoriak a megélhetési gondok,
koziizemi tartozasok felhalmozasa, és az ebbdl eredd reményvesztettség. Az alacsony iskolai
végzettségek és a szakképzettség hidnya, azoknél a rétegeknél a legjellemzobb, akik az évtizedekkel
ezel6tt még jol miksdd mezdgazdasagi munkalatokbdl szerezték megélhetésiiket, 4m az agazat
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leépiilését kovetden nem kerestek tovabbképzési lehetOséget. A kilatastalansagbdl valé menekiilés
olyan tovabbi tarsadalmi problémakat eredményez, mint a droghasznélat, jatékszenvedély,
alkoholizmus, elszegényedés, éhezés, hajléktalansdg. Mindezek mellett elmondhatom, hogy a
telepiilés még ma is a probléma-mentesebb, békésebb telepiilések kozé tartozik.

A csaladgondozéi szolgdltatds ingyenes és onkéntes, kivéve a rendszeres szocialis segélyben
részesiiléket, akik egytittmiikddésre kotelezett személyek.

Kiemelten sok problémét jelent az anyagi problémékkal kiizdd csaladok segitése. Az anyagi
problémak mogstt 4ltaldban komoly életviteli problémék is meghtizédnak, melyek komplex
csaladgondozast igényelnek. Problémat jelent azon kliensek segitése, akik a deviza alapt
lakéshitelek miatt, illetve a magas koziizemi szamldik miatt beleestek az adossagspiralba. Az ilyen
bajba jutott csaladok szdmaéra hatékony segitséget jelentene, ha a telepiilésen mikodne
addssagkezelési szolgaltatds.

Legtobb esetben az iigyfelek iigyintézéshez kérnek toliink segitséget, bizalommal fordulnak
hozzank, melyhez nagy segitséget jelent szamunkra az internetes kapcsolattal ellatott szdmitogep.
Szorosan egyiittmiikodsk a Szarvasi Gyadmhivatal tgyintéz8ivel, az Onkorményzat szociélis
tigyintézojével, felkérésére  tobbszor  készitettem kornyezettanulmdnyt  lakasfenntartdsi
tamogatasokhoz.

A csalddgondozas rendszeres és nagyon oOsszehangolt munkat jelent a gyermekeket ellatd
szakemberekkel (6vond, védénd, gyermekjoléti csaladgondozo), iddseket ellatd szakemberekkel
(idések klubja, gondozasi kézpont, hazi gondozok) akikkel rendszeresen tartunk szakmakozi
megbeszéléseket, esetmegbeszélést. A jelzérendszer tagjaival jO kapcsolatban allunk.

Csabacsiid telepiilés Csaladgondozéi tevékenység szaimadatokkal:

2013. évben Csabacsiid telepiilés lakossdgszama: 1898 {6
Eves forgalom: 3286

Gondozottak szama: 99 6.

A kezelt probléma tipusa szerint gondozasi esetek szdma.
Eletviteli: 42

Csaladi-kapcsolati: 40

Lelki-mentalis: 17

Gyermeknevelési: 60

Anyagi: 77

Foglalkoztatéssal kapcsolatos: 32

Egészségkarosodas kovetkezménye: 89

Ugyintézéshez segitségkérés: 21

Informacidkérés: 20

Egyéb szolgaltatasok:

2013-ben Onsegitd csoportfoglalkozas 4 alkalommal volt a telepiilésen. Résztvevok szama: 3 f0.

Az élelmiszerbank ltal kézvetitett adoméanyosztisban szolgélatunk is aktivan részt vesz, igy 2013-
ban kozel 700 6 részére kozvetitettiink élelmiszeradomanyt. Az élelmiszer mellett kozvetitiink ruha
adomanyokat és lehetdség szerint a bitor adomanyokat is segitiink eljuttatni a raszoruldkhoz.

Kardos telepiilés Csaladgondozoi tevékenysége szamadatokkal:

2013. évben Kardos telepiilés lakossagszama: 658 fo
Eves forgalom: 928

Gondozottak szama: 28 {6

A kezelt probléma tipusa szerint gondozasi esetek szama:
Eletviteli: 21
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Csaladi-kapcsolati: 12

Lelki-mentalis: 7

Gyermeknevelési: 13

Anyagi: 29

Foglalkoztatassal kapcsolatos: 2
Egészségkarosodas kovetkezménye: 24
Ugyintézéshez segitségkérés: 5
Informécidkérés: 13

Egyéb szolgaltatas:
— ¢élelmiszer adomdany, ruha adomany és egyéb dologi javak kézvetitése

Orménykiit telepiilés Csaladgondozéi tevékenység szamadatokkal:

2013. évben Orménykit telepiilés lakossadgszama: 417 16
Eves forgalom:84

Gondozottak szdma: 28 {6

A kezelt probléma tipusa szerint gondozasi esetek szdma:
Eletviteli: 20

Csaladi-kapcsolati: 10

Lelki-mentalis: 7

Anyagi: 21

Foglalkoztatassal kapcsolatos: 29

Egészségkarosodas kovetkezménye: 1

Ugyintézéshez segitségkérés: 21

Informéacidkérés: 2

Egyéb: 1

Egyéb szolgaltatas:
— élelmiszer adomany, ruha adomény €s egyéb dologi javak kozvetitése

Csaladsegité Szolgalat tevékenysége Békésszentandras

A csaladsegitd szolgaltatds tartalma:

A Csaladsegitd Szolgalat szocialis alapszolgaltatasokat nyujtoé intézmeény, mely a csaladsegités
keretében a kozségekben élok szocialis és mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett,
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése céljabol nyujt
altalanos és specidlis szolgéltatasokat.

A Csaladsegité Szolgalat csaladgondozoi feladatokat lat el, ellatasokat kozvetit és szervezési
tevékenységet végez. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

Az altaldnos segitd szolgéltatds keretében a csalddgondozd:

Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis €s mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyén és a
csalad ¢életében jelentkezd problémak okait, jelzi azt az illetékes hatésdgok vagy
szolgaltatast nyljtok felé.

Veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet észleld jelzérendszert mukodtet — ezzel a
megelozést segiti, bevonva az egészségiigyi szolgaltatokat, oktatasi intézményeket,
gyermekjdléti szolgalatot, gondozasi kdzpontot, tarsadalmi szervezeteket, egyhdzat.
Szocidlis informacios szolgalatot miikodtet az életvezetési képesség megorzése érdekében,
tajekoztat a szocialis, csalddtamogatasi €s tarsadalombiztositdsi ellatdsok formadirdl, az
ellatasokhoz vald hozzajutds médjardl. Célja, hogy a szociélis biztonsag megteremtéséhez
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kapcsolédé ellatisokat és szolgaltatdsokat igénylok megteleld tajékoztatast kapjanak az
ellatasok hozzaférhetéségével és igénybe vételiikre vonatkozé szabalyokkal kapcsolatban.
Szocilis, mentalhigiénés €s életvezetési tanacsadast végez.

Segitséget nylijt gyermekjoléti, gyermekvédelmi tigyek vitelében.

Meghallgatja az egyén, csaldd panaszat, intézkedik annak orvosldsara.

Csalddgondozassal el6segiti a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe
vevd kornyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira.

Kiskoru személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskord csaladtagjanak ellatasa a
csaladsegités keretében indult, és a kiskort érdekei e szolgaltatas keretében is megfeleléen
biztosithatok.

Szakmai munka feladatai:
Tanacsadas:

Ugyintézés:
Informacidnyujtas:

Vallalt tevékenységek:

II1. Szabadidds tevékenységek szervezése gyermekeknek (Nyari tabor, kardcsonyi Unnepség,
adventi késziilédés, farsang, részvétel a kozségi gyermeknap szervezésében,
lebonyolitasaban)

— Hasznalt ruha, butor stb. kdzvetitése

Szolgaltatasaink ingyenesek.

Alapelveink:
— A hozzank fordulé gondjait titkosan kezeljiik.

— Nem oldjuk meg a klienseink helyett a problémékat, hanem hozzasegitjiik Oket az 6nallo és
hatékony megoldashoz.

— Tiszteletben tartjuk a klienseinket, nehéz helyzetekben sem vessziik at a dontéseket, hanem
segitiink annak végiggondolédsaban és a lehet6ségek szambavételében.

Kik fordulhatnak az intézményhez?
o Mindazok akik nehéz élethelyzetben vannak, és szakmai timogatast igényelnek.
o Igyeksziink megadni mindazt a segitséget, ami elvezeti dket problémaik megoldasahoz.

Békésszentandrason a beilleszkedési programban résztvevokkel havonta tartjuk a kapcsolatot, nem
meriilt fo1 kifogas a jelentkezések gyakorisagaval kapcsolatban.

Minden esetben megbeszéljiik a problémékat, segitséget nyljtunk, ha sziikséges.

Lakossag szama: 3799 {6

Csaladsegitd szolgaltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa és az ellatottak szdma szerint:
Eves forgalom: 543 £&

Ellatottak szama: 826

Eletviteli: 112

Csaladi-kapcsolati: 85

Lelki- mentalis: 20

Gyermeknevelési: 157

Anyagi: 38

Foglalkoztatassal kapcsolatos: 27
Egészségkarosodas kovetkezménye: 113
Ugyintézéshez segitségkérés: 56
Informacid kérés: 151
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Gyermekjoléti szolgalata tevékenysége Szarvas

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermekek érdekeit védd specialis személyes
szolgiltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgélja a gyermekek testi és lelki egészséget, a csaladban torténé nevelkedésének
el6segitését, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzesét, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek visszahelyezését.

A fentiekbél kivetkezik, hogy a legfontosabb feladataink:

1. A gyermekek csalddban torténd nevelkedésének el8segitése.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésének segitése.

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara.

A védelembevételhez kapcsolodé feladatok.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitdse, utégondozasa.
Orskbefogadassal kapcsolatos feladatok.

Tankotelezettséggel Osszefiiggd feladatok.

Prevencids tevékenységek

00 N AL AW

A gyermekjoléti szolgalatunkndl 3 fé csalddgondozo latja el a mindennapi teendéket, 1 fo
csaladgondozoi asszisztenssel.

Szolgaltatasainkat téritésmentesen nytjtjuk a vdrosi lakossag szamara, tevékenységiinket a
Szocialis Munka FEtikai Kodexe elSirdsai alapjan végezziik, titoktartasi kotelezettség
megtartasaval.

Konkrét tevékenységi koriink:

A gondozott csaladjaink tigyében sok esetben komplex segitségnyjtas torténik, nem csak
egy szalon fut a gondozas, hanem akér a csaladsegitd ill. az addssagkezelési tandcsado
kézremiikodésével.

Munkénk soran nagy szerepet kap az informacidnyujtas, tanicsadés, segitd beszélgetés és a
hivatalos iigyekben vald kzremiikddes.

A védelembe vett és alapellatas keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének oka
elsésorban anyagi (megélhetési, lakhatdssal Osszefliggd). A terhelt sziil6i hattér
kovetkezménye a sziiléi elhanyagolds mely magaval vonzza a magatartasi, beilleszkedési
zavarokat. Az egyre erbsodd csaladi konfliktusok, csaladi bantalmazashoz vezetnek. A
béantalmazas, elhanyagolds felismerés a jelzérendszer milkodtetésével hatékonyabba valik.

A gyermekvédelmi alapellatas keretében a gyermekek és csalddjaik egytittmiikodése az
onkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelzérendszer altal tortént jelzés
alapjan keriiliink elsésorban a csalddokkal kapcsolatba.

Ha az alapellatas keretében torténé csaladgondozas nem vezet eredményre, javaslatot
tesziink a védelembe vételre. Elsésorban az énkéntes gondozasi format részesitjiik elényben,
igy meglatisunk alapjan hatékonyabb tud lenni a csaladgondozas.

A védelembe vett gyermekeknek és sziileiknek a gyamhivatal egyiittmiikdési
kotelezettséget ir el a csaldadgondozdval, a gyermek részére magatartasi szabdlyokat
fogalmaz meg. Figyelmezteti a sziilét helytelen életvezetésének, magatartasanak
kovetkezményére, és felszolitja annak megvéltoztatasara.
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Ha igy sem sikeriil eredményt elérni, ill. a veszélyeztetettséget megszlintetni, lehetéségiink
van javaslatot tenni mas gyermekvédelmi intézkedésre, ami a gyermek csaladbdl valo

kiemelését is eredményezheti.

Tovébbi feladatunk még az atmeneti nevelésbe vett gyermekek vérszerinti sziileivel valo
kapcsolattartas, csaladgondozds a gyermek csaladba vald visszahelyezésének eldsegitése

érdekében.

Gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége 2013-ben Szarvason:

Lakossag szama: 16.865 £5, 0-18 éves korig: 2.865 {6, ebbdl gondozott 7.2 %

Alapellatasban )
torténd Védelembe vétel | Nevelésbe vett Osszesen
gondozas
Gyermekek 137 41 30 208
szama:

Csaladok szama:

118

A sondozott gsyermekek és csalddjai bontasa csaladgondozokra:

Torvényi eldirds

Ténylegesen gondozott

1. csaladgondozd

45 gyermek vagy 25 csalad

71 gyermek 41 csalad

2. csaladgondozd

45 gyermek vagy 25 csalad

69 gyermek 39 csaldd

3. csaladgondozd

45 gyermek vagy 25 csaldd

68 gyermek 38 csalad

Gyvermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma, veszélyeztetettség okai, tipusa az

ellatott syermek szama szerint:

Anyagi (megélhetési, lakhatassal osszefliggd): 52
Gyermeknevelési: 30

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség: 20

Magatartiszavar, teljesitményzavar: 19
Csaladi konfliktus: 20

Sziilék vagy a csalad életvitele: 24
Sziil6i elhanyagolas: 32

Csaladon beliili bantalmazas: 9
Fogyatékossag, retardacio: 1
Szenvedélybetegségek: 1

A syermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai:

Informaciényujtas: 123
Segit6 beszélgetés: 142

Tanacsadas: 44

Hivatalos tigyekben valé kézremiikddés: 75
Csaladlatogatas: 178
Kozvetités mas szolgaltatisba: 8
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Els6 védelembe vételi targyalason valé részvétel: 14

Feliilvizsgalati targyaldson valé részvétel — atmeneti és tartds nevelésbe vétel: 16
Feliilvizsgilati targyaldson valo részvétel — védelembe vétel: 36
Esetkonferencia: 14

Adomanyozas: 165

Eszlelé- és jelzérendszer miikodtetése:

A 15/19998. (IV.30.) NM. rendelet alapjan a szolgalatunk észleld- és jelzOrendszert mikodtet,
a telepiilésen ¢l gyermekek veszélyeztetd okok feltdrasa, ill. a gyermekek
veszélyeztetettségének idében torténd felismerésére. Evente hat alakalommal (kéthavonta)
tartjuk meg az értekezletet elére meghatdrozott témakdsrokben, vagy sziikség esetén rendkiviil.

Specialis szolgiltatasok:

B Medidciés szolgaltatds: Célja, hogy az egymdssal szemben allo felek kozotti
konfliktusokat kezelje, birdsagi perek, biintetdjogi szankciok nélkiil.

B Kapcsolatiigyeleti szolgaltatds: Minden gyermek alapvetd joga, hogy mindkét
sziildjével személyes kapcsolatot épitsen ki és tartson fenn. Szakemberek
kézremikodésével segitjik a szilld-gyermek, illetve nagysziilé-unoka kozotti
kapcsolattartast. Alapja a két fél kozotti irdsos megallapodas, illetve annak betartasa,
mely lehet dnkéntes vagy hatarozathoz kotott. Harom gyermek csaladja vette igénybe a
szolgaltatast 28 alkalommal.

Prevencios tevékenységek:

B Kor-koros Ifjusagi Klub: A 2006-os évben inditottuk a fiataloknak sz6lo szabadidds
klubunkat, melynek célja a gondozasunkban 1év6 12 és 18 év kozotti ,,csellengd”
fiatalok szdmara hasznos szabadid§ eltdltést biztositani. A Klub hetente péntek délutan
14.00 6ratol mitkodik, a Betlhen u. 11/2 szdm alatt. A klub nyitott mindenki szdmara,
aki ezt a korosztalyt képviseli és érdekl6do.

B Nyari tibor: Minden évben nyari napkozis tébort szerveziink a gondozasunkban 1€v0
gyermekek szamara. Ugyfeleink csaladjai koziil tdboroztatunk egy héten keresztiil
teljesen téritésmentesen gyermekeket (20 f6). Biztositunk szamukra napi haromszori
étkezést, illetve szines programokat varosunkban és azon kiviil (uszoda, kirandulasok,
egyéb sportolasi lehetdségek).

B Nyéri gyermekétkeztetésben val kozremiikodés: 2013-es évben is kozremiik6dtiink az
Snkormaényzat sikeres palyazatdban, ahol 280 raszorulé gyermek szamara biztositottunk
nyéri sziinid® alatt a napi egyszeri meleg étkezést.

B  Mindenki Kardcsonya™ Az Intézményiink, az ,Emberdltd Alapitvany” a
Nagycsaladosok Egyesiilete a ,,Mindenki Kardcsonyat” kozosen rendezte meg. Ezen
alkalomra a szocidlisan hatranyos helyzetii gyermekeknek és csalddjuknak szerveztiink
egy kozos délutant. A csaladok és gyermekek dromére iinnepi miisorral kedveskedtiink,
teritett asztal és ajandék vartak Sket (150 gyermek és sziilei).

A 2013-as évben nem volt feliigyeleti szerv altal végzett szakmai ellenérzésiink.

Mindennapos munkank soran a Kozponti Elektronikus Nyilvéantartds és Szolgaltatast
Igénybevevokrél (KENYSZI) tipust nyilvantartast hasznaljuk, a Gyermekeink védelmében
elnevezésii adatlap rendszert (Macis lapok), elektronikus forgalmi naplét, tdvozasi naplot,
csaladgondozéi feljegyzést készitiink a gondozasunkban 1évd gyermekekrol.
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Gyermekjéléti Szolgalat 2013, évi tevékenysége Kondoros

A gyermekvédelmi alapellatds egyik legfontosabb kérdése, hogy mikor, milyen formaban
és mélységben lehet és kell a csaladok, gyerekek életébe beavatkozni, mikor llithaté meg a
veszélyeztetettség, és hogyan lehet ezt megelézni, kezelni, elhéritani.”

Gyermekijéléti szolgalat gondozasi tevékenysége 2013-ban Kondoroson:

Lakossag szama: 5.278 £6, 0-18 éves korig: 809 f6, ebbdl gondozott 6.6 %

Alapellatasban | Védelembe vétel | Nevelésbe vett Osszesen
torténd gondozas
Gyermekek 13 27 14 54
szama:
Csaladok 25
szama:

2013 évben iij esetben megjelend ideiglenes hatilyt elhelyezés:
gyermekek szama: 6
csaladok szama: 1

A overmekijdléti szolgaltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa és az ellatott gyermek
szdma szerint:

A kezelt problémak szdma szerint (halmozott adat)

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggd stb.) 69
Gyermeknevelési 32
Csaladi konfliktus 19
Sziil8k vagy csalad életvitele 19
Sziild elhanyagolas 19
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézségek 16
Magatartas, teljesitményzavar 14
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 5
Fogyatékossag, retardacio 0
Szenvedélybetegség 0
Szakmai tevékenységiink adatai :
Informéaciényujtés: 81
Tanacsadas: 70
Segitd beszélgetés: 51
Hivatalos iigyekben koézremitkodés: 81
Csaladlatogatas: ' 59
Kozvetités mas szolgaltatasba: 11
Elsé Védelembe vételi targyalason valé részvétel: 15
Védelembe vételi feliilvizsgalat: 8
Szakmakozi megbeszélés: 6
Esetkonferencia: 0
Adomanyosztas: 12
Konfliktuskezelés : 0

Specidlis szolgaltatisok a telepiilésen



2013-ban ismét megrendezésre keriilt a gyermekjoléti szolgalatnal a nyari tébor.

A vérosban megrendezésre keriild Mindenki Kardcsonya alkalméhoz nagy mennyiségl
jatékadomanyokkal jarultunk hozza, mely a gyermekjoléti szolgalathoz érkez0 lakossagi
felajanlasokbol gytlt ssze.

Szolgalatunknal folyamatos ruhaadomany tovabbitasira van lehetdség.

A Hetednapi Adventista Egyhaz segitségével 2013. december 22-én megrendezésre kertlt
egy jotékonysdgi hangversenyen, melynek soran a befolyt Osszeget a gyermek;joléti
szolgalat javara ajanlottak fel. A csalddok felkutatdsa és az élelmiszer adomanycsomagok
kozosen keriiltek kiosztdsra a felajanlo egyhazkozosséggel.

Tesco és az &lelmiszerbank kozos gyljtése, melynek keretén raszoruld csaladok részesiiltek
élelmiszeradomanyban.

Egy alakalommal egy magénszemély felajanlasa kapcsan nagy mennyiségi butor, miiszaki
cikk, hasznalati cikk sikeres kozvetitése tortént.

2013. év szeptember 1-je 6ta Kondoros véarosaban nincs iskolapszichologus. A védelembe
vétel keretén beliil kotelezben elbirt pszicholégiai megsegités egy alakalommal volt, a
2012/13 tanévben a csaladgondozés alatt 1év6 gyermekek koziil dnkéntesen tovabbi ket
gyermek vette igénybe az iskolapszichologus segitségét.

A Gyvt 40§ (2) A gyermekjoléti szolgalat - osszehangolva a gyermekeket ellato
egészségligyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a 39. §-ban foglaltakon
tal

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

A gyermekjoléti szolgdlat munkajat segiti, hogy Kondoros varosdban a kotelezd
jelzérendszeren til az allampolgdrok is hatékonyan bekapcsolodnak, segitve igy egy
kialakult probléma feltarast, 0j prioritasok megismerését, kiépitve ez altal a hatékony
személykozponti csaladgondozas folyamatat.

A bizalom kiépitése a gyermekekkel és a csaladokkal nagyon fontos, hiszen ez az
eredményes segitd folyamat els§ lépcs6foka. A gyermekek nagyon fontos észrevételeket,
meglatasokat tudnak visszatiikrzni, mely ebben a munkéban elengedhetetlen.

Gyermekjoléti Szolgalat 2013. évi tevékenysége Csabacsiid, Kardos, Orménykit

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan a gyermek érdekeit védd specialis személyes szolgaltatds, amely
a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csalddban torténé nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Az altalunk ellatott telepiilésekre jellemzo a tarsadalmi eldregedés, a csaladok gyermekvallaldsanak
hidnya, illetve a nem tervezett gyermekvallalds azokban a csalddokban, ahol a megélhetés kevesebb
gyermek mellett is nehéz. Jellemz6ek a megélhetési gondok, ellatatlansag hidnya, az ebbdl eredd
reményvesztés, gyakran durva magatartasformakat eredményez, melynek elszenveddi a gyermekek,
a nbék. Ezek mellett a tarsadalomban djabb problémak jelentkeznek, mint a drog, jatékgép, mint
szenvedélybetegség, agresszid, a meglévok pedig tovabb sulyosbodnak, mint az alkoholizmus,
elszegényedés, éhezés, hajléktalansag.
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Gondozott gyermekek veszélyeztetettségének oka a sziilok helytelen magatartasa, életviteli
problémak, alkoholizalas, lakékdrnyezet elhanyagoldsa, ingerszegény kornyezet, valamint az iskolai
hinyzasok, gyermek magatartasi problémdi. Szinte minden csaladra jellemz6 az anyagi
nehézségek, megélhetési probléma, melynek hatterében a helytelen pénzbeosztas all.

Egyre jellemzbb a megélhetési gondokbol eredé csaladi konfliktus, ezekben az esetekben a
medidcié modszerét alkalmazzuk.

Alapellatas keretében a gyermekek és csalddjaik onkéntesen keresik meg a szolgéalatunkat, vagy a
jelzérendszeren keresztiil keriiliink kapcsolatba velik.

Védelembe vett csaladoknal sokkal szorosabb egyiittmiikodés torténik magatartasi szabalyokkal,
el6irasokkal.

Amennyiben a védelembe vétellel, a jegyz6 altal eléirt egylittmikodési kotelezettséggel,
magatartasi szabalyokkal nem tudjuk a veszélyeztetettséget megszintetni, eredményt elérni, sulyos
veszélyeztetés esetén kezdeményezhetjiik a gyermek csaladbol térténd kiemelését.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében feladatunk:

« a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer milkodtetése

« a veszélyezteté okok feltdrasa, javaslat készités ezek megolddsara

« egyiittmiikodés a kozoktatdsi intézményekkel, a pedagogiai szakszolgélattal, az egészségiigyi
szolgaltatokkal. Kiilonosen a véddndi szolgalat, a hdziorvos, hdzi gyermekorvos halozattal,
valamint mas érintett személyekkel és szervezetekkel

A gyermekjoléti szolgéltatdst végz szakemberek dokumentacids kotelezettségei a gyermek legjobb

érdekét szolgaljak.

Vezetjiik a Forgalmi naplét, melyben rogzitjiik a napi talalkozéasokat, problémat, intézkedést.
,Gyermekeink védelmében” nyilvantartasi rendszer (Macis adatlapok)

A ,Gyermekeink védelmében” nyilvantartdsi rendszer azt a célt szolgalja, hogy a

gyermekvédelemben a gyermek(ek) Gtja nyomon kévethetd, a gyermek(ek)nek, és csalddjanak

nyujtott szolgaltatisok sora megismerhetd legyen. A Macis adatlapok haszndlatat a Gyvt. irja €ld.

Gyermekijéléti tevékenységiink szaimadatokkal Csabacsiid telepiilésen
2013 évben, Csabacsid telepiilés lakossag szama: 1898 {6

A 0-18 év kozotti gyermek: 308 {0
Ebbol a Gyermekjoléti Szolgélat altal gondozott : 12 %

Alapellatasban | Védelembe vétel | Nevelésbe vett Osszesen
torténd gondozas
Gyermekek 29 8 - 37
szama:
Csaladok szdma: 17

Szakmai tevékenységiink adatai :
o Informaciényujtas: 26
Tanacsadas: 34
Segitd beszélgetés: 21
Hivatalos ligyekben kézremikodés: 27
Csaladlatogatas: 17
K6zvetités mas szolgaltatasba: 6
Elsé Védelembe vételi targyalason valo részvétel: 4
Védelembe vételi feliilvizsgalat: 2
Szakmakozi megbeszélés: 6

0O 0O 0O O 0O 0O OO0
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o Esetkonferencia: 1

o Adomanyosztas: 20

o Konfliktuskezelés : 1
Szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint :

o Anyagi 64
Gyermeknevelési: 31
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség: 9
Magatartas, teljesitményzavar: 10
Sziilo, csalad életvitele: 28
Sziiléi elhanyagolas: 7
Csal4don beliili bantalmazas( lelki): 3
Fogyatékossag,retardacio: 7

o Csaladi konfliktus: 5
Szolgaltatasaink:
Prevencids szolgaltatasok a telepiilésen

e Nyari tabor

Karacsonyi jaték, konyvadomany gytjtése kozvetitése
A telepiilési Gyermeknapon aktiv résztvétel
Folyamatos ruhaadomany, butor, hasznalati tirgyak kozvetitése
Id3szakos gyermekfeliigyelet biztositasa
A helyi NACSE-val k6zos programok szervezese
Adomany osztas a TESCO és az Elelmiszerbank koézremiikddésével

0O O O O 0 O 0

Gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége 2013-ben Kardos telepiilésen

Lakossag szdma: 658 £6, 0-18 éves korig: 91 f6, ebbdl gondozott 10.01 %

Alapellatdsban | Védelembe vétel | Nevelésbe vett Osszesen
torténé gondozas
Gyermekek 5 - 4 9
szdma:
Csaladok szama: 6

Szakmai tevékenységiink adatai / ellatott gyermekek szama:
o Informaciényudjtas: 5

Tandacsadas: 8

Segit6 beszélgetés: 7

Hivatalos ligyekben kézremiikodés: 7

Csaladlatogatas: 9

Kozvetités mas szolgalatatasba: 1

Els6é Védelembe vételi targyalas : 0

Elhelyezési targyalason valo részvétel: 4

Szakmakozi megbeszelés: 6

Esetkonferencia: 1

Adomanyosztas: 9

0O 0O 0O 0O 0 0 00

A Kkezelt probléma tipusa szerint :
o Anyagi: 9
o Gyermeknevelési: 24
o Sziild, csalad életvitele: 20
o Sziiléi elhanyagolas: 4
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o Csalddon beliili bantalmazas( lelki): 9
o Fogyatékossag, retardacio: 3
o Csaladi konfliktus : 4

Szolgaltatasaink:
@ Karacsonyi jaték, konyvadomany gytjtése kozvetitése

® Folyamatos ruhaadomany, igény szerint Csabacstidi telephelyen

@ Bitor, hasznélati targyak kozvetitése, felajanldsok eljuttatasa

A jelz6rendszeri tagokkal rendszeresen tartjuk a szakmakdzi megbeszéléseket.

Kardos- Kondoros egy helyen keriil megrendezésre Kondoroson. A véddndvel jo kapcsolatban

allunk, a jelzések esetmegbeszélések alkalmaval torténnek, rendszeresek.

Gyermekjoléti tevékenységiink szamadatokkal Orménykaut telepiilésen

Gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége 2013-ban Orménykiiton:

Lakossag szam: 417 {6
0-18 éves korig: 47 16
ebb6l gondozott 21 %

Alapellatasban | Védelembe vétel | Nevelésbe vett Osszesen
torténd gondozas
Gyermekek 8 2 - 10
szdma:
Csaladok szama: 4

Szakmai tevékenységiink adatai
o Informacionyujtas: 5
Tandacsadas: 7
Segitd beszélgetés: 6
Hivatalos ligyekben koézremiikodés: 5
Csaladlatogatas: 2
Kozvetités mas szolgaltatasba: 2
Szakmakozi megbeszeélés: 6
Esetkonferencia: 1
o Adomanyosztas: 4
A kezelt probléma tipusa szerint gondozasi esetek szama:
o Anyagi: 17
Gyermeknevelési: 22
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség: 1
Magatartds, teljesitményzavar: 1
Sziild, csalad életvitele: 16
Sziil6i elhanyagolas: 7
o Fogyatékossag, retardacio: 4
Szolgaltatasaink:
® Karacsonyi jaték, konyvadomany gyiijtése kdzvetitése

O 0O O O O OO0

o O O O O

® Folyamatos ruhaadomany, igény szerint Csabacsidi telephelyen

® Butor, hasznélati tirgyak kozvetitése, felajanlasok eljuttatasa
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Védonéi, iskola-egészségiigyi és az I.sz gyermekorvosi kirzet munkaja:

Szarvas:
A viéltozo, felgyorsult vilig tempojahoz a Szolgalatunknak is alkalmazkodni kell. Az egészségiigy

atszervezése, el6jegyzések €s az orvoshidny megneheziti a munkéankat.

A védénsi munkdhoz alapvetden hozzatartozik a latogatds, tandcsadds, az egészségiigyl
felvilagositd, neveld tevékenység.

Szolgélatunk t6bb telepiilésen latja el feladatat.

Az Iskola-egészségiigyi szolgalat harom statuszat két foallasu véddnd és két helyettesitd latja el. Az
iskoldkat ellaté orvosok csak részmunkaidében latjdk el a szakfeladatot. Az orvosok személye
ebben az évben is valtozott, folyamatos bizonytalansdgot tapasztalunk az ellatdsban. Az ellatas
zavartalansdga feszitett egyeztetést igényel a kollégandk és a velink egylitt dolgozé orvosok
részérdl. 7 gyermekorvossal és 2 ndgyodgyasz szakorvossal dolgozunk egyiitt.

Demografiai adatok
A gondozotti 1étszamok 2013. évi adatok Szarvas teriiletén:

2013
Csecsemdk (f6) 110
1-3 évesek (f6) 238
3-6 évesek (o) 496
Varandés anyak (f6) 199

Viarandés anyak gondozisa
Célunk:
- avarandds anya és csaladja egészséges életmodjanak elésegitése;
- amagzat egészséges fejlodésének, ill. megsziiletésének eldsegitése;
- veszélyeztetettség &s szovOdmények megelozése, korai felismerése, megfeleld
szakemberhez val6 iranyitas;
- sziil6i szerepre, sziilésre, szoptatdsra, csecsemdgondozasra valo felkészités.

Noévédelmi gondozas
Prevencids céllal gondozzuk a csaldd és a gondozasi kérzet nétagjait, amennyiben erre igényt
tartanak, illetve elfogadjak a felajanlott védonoi gondozast.
Célunk:
- a reproduktiv egészség megdrzése, fejlesztése, a pozitiv csalddtervezés eldsegitése, a
nem kivant terhességek megel6zése;
- anépegészségiigyi szempontbol jelentss betegségek megelézése;
- az emberi szervezet mitkddésével kapcsolatos egészségismeretek ataddsa,
- felkészités a nbi életszakaszok testi-lelki és szocialis valtozasaira;

- tajékoztatis a sziir6vizsgalatokrol, mozgositas, szervezés sziirdvizsgalatokra, a védondi
kompetencidba tartozé szlirések kivitelezése.

Csecsemdk és kisgyermekek gondozasa
Célunk:
- megfeleld testi és mentalis fejlodés eldsegitése, elvaltozasok korai felismerése;
- sziir@vizsgalatok szervezése, végzése;
- védboltasok szervezése, sziilok tajékoztatasa, dokumentalds;
- szocialis és mentalhigiénés segitségnyijtas;
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- tandcsadas az életkornak megfeleld neveléshez.

Iskola-egészségiigyi feladatok

2013-ban ellatott 7-18 éves iskolds kort gyermek: 2315 10

Az iskola-egészségiigyi munka egyeztetett munkaterv szerint torténik.

Feladatunk az indexosztalyok (2. 4. 6. 8. kozépiskolai paros osztilyok, 16 évesek) szlrése. Ez
magéban foglalia a testi fejlettségi, érzékszervi (latas, hallas, szinlatds) vizsgdlatokat,
vérmyoméasmérést, és a gyermekorvos dltal végzett belgydgydszati és ortopédiai vizsgalatok
dokumentaldsat. Figyelemmel kisérjiik, hogy a “kisziirt” gyermekek eljussanak a megfeleld
szakvizsgalatokra, illetve a leleteket az egészségiigyi dokumentéacioban ro gzitjik.

Kampdanyoltasokat szerveziink az BEKESCSABAT JARASI HIVATAL JARASI NEPEGESZSEGUGYI
INTEZETE aktualis médszertani levele alapjan. A sziiléknek irdsos tajékoztatokat kiildiink az
oltasrol, megrendeljitk az oltéanyagot, megszervezziik, lebonyolitjuk, adminisztraljuk az oltasokat.

Tisztasagi vizsgalat

Az iskoldban és az 6vodaban a pedagégusokkal egyiittmiikodve végezzik a fejtetvesség elleni
kiizdelmiinket. Negyedévente az egész intézményre kiterjedd sziirést, valamint jelzés esetén
rendkiviili szlirdvizsgélatot végziink.

Fertbzés esetén a sziilék {rasos tajékoztatdst kapnak. Sziikség szerint a tandcsadéban, illetve
csalddlatogatisok alkalmaval lehet6ség van személyes megbeszélésre is. Ezzel élnek is az érintett
sziilok.

Egészségnevelés az iskolaban

Az iskolai munka fontos részét képezik az osztalyokban - leggyakrabban osztdlyféndki 6ra
keretében - megtartott egészségneveld orék és a heti rendszerességgel biztositott fogado orak.

Az iskolak az altaluk szervezett egészségnapokra is meghivnak.

Szoros kapcsolatot tartunk a Pedagogiai Szakszolgalat munkatéarsaival, hiszen 8k végzik a “korai
fejlesztését” az altalunk “kisziirt” gyermekeknek. Kozos célunk az eltérd fejlodésli gyermekek €s
csaladjuk tamogatdsa egy jobb életmindség megteremtéséhez, valamint a kozosségbe valo
beilleszkedéshez.

A Csalddsegité- és Gyermekjoléti Szolgalattal meglévd napi munkakapcsolatunk teszi lehetdvé,
hogy szocialis és életvezetési problémdk, valamint gyermek-veszélyeztetés esetén azonnal segiteni
tudunk. A veszélyeztetett csaladokat gyakran kozosen gondozzuk.

Jelzdrendszeri, szakmakoézi megbeszéléseken, —esetkonferencidn, —éves Gyermekvédelmi
tanacskozason vettiink részt rendszeresen és sziikség esetén.

Folyamatosan segitjiik a Biztos Kezdet Gyermekhdz miikddését. Latogatdsaink soran a raszoruld
gyermekeket tereljiik a gyermekhazba.

Egyiittmiikodiink a varosunkban miikod6 civil szervezetekkel.
Szakmai tuddsunk fejlesztésére lehetdség szerint részt vesziink a térségiinkben szervezett
tovabbképzéseken, megyei, illetve tertileti értekezleteken.

Békésszentandras:

A tarsadalom fejlddéséhez elengedhetetlen a csalad és az egyén jO egeészsége. Ebben pedig
nagyszerepe van a prevencionak, ami a véddndi munka alappillére. Ez napjainkban egyre nagyobb
hangsulyt kap, hiszen a sziirések egy részét, a gondozott tajékoztatisdnak pedig nagyobb részét a
véddndkre bizzak.
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Tudjuk, hogy a gyermek sorsat déntden meghatarozza a kdrnyezete, szocialis, csaladi kortilménye,
a sziilok egészségligyi kulturaltsiga. A gyermekek ellatasaban ezeket a koriilményeket ismerni kell,

ezért a véddénéi munkahoz alapvetben hozzatartozik a latogatas, tanacsadas, az egészségligyi
felvilagosito, neveld tevékenység. Munkankban ezek egyre nagyobb hangsiilyt kapnak.

Kézségiinkben két, un. “vegyes” korzet mikodik két f6allasu teriileti védéndvel.

2009. jin. 1. 6ta a csecsemO- €s gyermekellatassal kapcsolatos prevenciés munkankat a két
helyettes gyermekorvossal - Dr. Molnar Evaval és Dr. Igriczi Zsuzsannaval — lattuk el.

Jelenleg f64ll4st gyermekorvossal, Dr. Prikiddnovits Anitdval miikodiink egyiitt.

Demografiai adatok:
A gondozotti 1étszamok alakuldsét az alabbi tablazat mutatja :

2009 2010 2011 2012 2013
Csecsemdk (f6) 25 27 33 19 26
1-3 évesek (o) 43 50 53 59 52
3-6 évesek (f6) 129 118 104 101 91
7-14 éves helyi altalanos 250 228 225 215 215
iskolaba jaré (f6)
Varandés anyak (f6) 14 18 11 10 10

Varando6s anyak gondozasa:
Célunk:
- avarandds anya és csalddja egészséges életmodjanak elosegitése
- a magzat egészséges fejlodésének, ill. megsziiletésének eldsegitése
- veszélyeztetettség és szovoédmények megeldzése, korai felismerése, megfeleld
szakemberhez valo irdnyitas
- sziil8i szerepre, sziilésre, szoptatasra, csecsemdgondozasra valo felkészités

r

Névédelmi gondozas:
Prevencits céllal gondozzuk a csaldd és a gondozasi korzet nétagjait, amennyiben erre igényt
tartanak, illetve elfogadjak a felajanlott védondi gondozast.
Célunk:
- areproduktiv egészség megbrzése, fejlesztése, a pozitiv csalddtervezés elésegitése, a
nem kivant terhességek megeldzése
- anépegészségiigyi szempontbol jelentds betegségek megeldzése.
. az emberi szervezet mitkodésével kapcsolatos egészségismeretek ataddsa
. felkészités a ni életszakaszok testi-lelki és szocilis valtozasaira
~ tajékoztatas a sziirdvizsgalatokrol, mozgositas, szervezés szilirdvizsgilatokra, a védondi
kompetenciaba tartozo sziirések kivitelezése
Sajnos az elmult évben nem sikeriilt megszervezni az évek 6ta sikeresen miikodo emlorak szlirést a
sziir8busz segitségével, ezért az érintett lakossagnak mar az oroshézi kérhazat kellett felkeresnie.

Csecsemdk és kisgyermekek gondozasa:
Célunk:

- megfeleld testi és mentalis fejlodés eldsegitcse, elvaltozasok korai felismerése
- szlirbvizsgalatok szervezése, végzése

- védéoltasok szervezése, sziilok tajékoztatasa, dokumentalas

- szocialis és mentdlhigienés segitségnytjtas

- tandcsadas az életkornak megfeleld neveléshez
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Az elmilt évek gyakorlatdinak megfelelden rendszeresen tartottuk a BABA-MAMA
klubfoglalkozasokat a bolcsdde épiiletében. Az ,anyatejes vildgnaprol” az egyik rendhagyo
klubfoglalkozason emlékeztiink meg.

Ovoda- iskolaegészségiigyi feladatok:

Az iskolaegészségiigyi munka egyeztetett munkaterv szerint torténik.

Feladatunk az indexosztalyok (2. 4. 6. 8.)sziirése. Ez magaban foglalja a testi fejlettségi, érzékszervi
(latas, hallds, szinlatas) vizsgdlatokat, vérnyomasmérést, és a gyermekorvos altal végzett
belgyogyaszati és orthopédiai vizsgilatok dokumentalasat. Figyelemmel kisérjiik, hogy a “kiszlirt”
gyermekek eljussanak a megfeleld szakvizsgalatokra, ill. a leleteket az egészségligyl
dokumentacidban rogzitjiik.

Kampanyoltiasokat szerveziink az ANTSZ aktualis mddszertani levele alapjan. A sziiloknek irdsos
tajékoztatokat kiildiink az oltasrdl, megrendeljiik az oltéanyagot, megszervezziik, lebonyolitjuk,
adminisztraljuk az oltasokat.

Tisztasagi vizsgalat:

Az iskolaban és az 6vodaban a pedagdgusokkal egyiittmiikddve végezzik a fejtetvesség elleni
kiizdelmiinket. Negyedévente az egész intézményre kiterjedd sziirést, valamint jelzés esetén
rendkiviili szlirdvizsgalatot végziink.

Fertdzés esetén a szillsk frdsos tdjékoztatast kapnak. Sziikség szerint a tandcsadoban, ill.
csalddlatogatasok alkalmaval lehet6ség van személyes megbeszélésre is. Ezzel élnek is az érintett
szilok.

Egészségnevelés az iskolaban:

Az iskolai munka fontos részét képezik az osztalyokban - leggyakrabban osztdlyféndki ora
keretében - megtartott egészségneveld orak.

Kiemelt témaink osztalyonként:

5. osztély: Az egészséges taplalkozas, intim higiene

6. osztaly: A dohényzis- és kiros szenvedélyek megel6zése, serdiilkori valtozasok, intim
higiene

7. osztaly: A szexualis iton terjedd betegségek, kiemelten az AIDS, intim higiene (

8. osztaly: Csaladi életre nevelés, fiatalkori szexudlis élet, varandossag, fogamzasgatlas

A Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgalattal meglévO napi munkakapcsolatunk teszi lehetove,
hogy szocialis és életvezetési problémak, valamint gyermekveszélyeztetes esetén azonnal segiteni
tudunk. A veszélyeztetett csaladokat gyakran kézosen gondozzuk.

Jelzérendszeri, szakmakozi megbeszéléseken, esetkonferencidn, éves Gyermekvédelmi
tandcskozason vettiink részt

Szakmai tuddsunk fejlesztésére lehetdség szerint részt vesziink a térségiinkben szervezett
tovabbképzéseken, megyei, ill. tertileti értekezleteken.

Csabacsiid:

A tarsadalom fejlédéséhez elengedhetetlen a csaldad és az egyén jO egészsége. Ebben, pedig
nagyszerepe van a prevencionak, ami a védénoi munka alappillére. Ez napjainkban egyre nagyobb
hangstlyt kap, hiszen a sziirések egy részét, a gondozott tdjékoztatasanak, pedig nagyobb részét a
védéndkre bizzak.

Tudjuk, hogy a gyermek sorsit dontden meghatirozza a kornyezete, szocialis, csaladi kortilménye,
a sziilok egészségiigyi kulturdltsiga. A gyermekek ellatisdban ezeket a koriilményeket ismerni kell,
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ezért a védéndi munkahoz alapvetben hozzatartozik a latogatds, tanacsadds, az egészségiigyi
felvilagosito, neveld tevékenység. Munkénkban ezek egyre nagyobb hangsulyt kapnak

A szakmai feliigyeletet az ANTSZ vezet§ védéndje latja el. Telephelyiink nem véltozott.

A kozségben tovabbra is egy, un. “vegyes” korzet mikodik egy foallast teriileti védéndvel, ill.
Eziistsz616t is ellatom, a korzet részeként. 2013. oktdber 1-jétél a Kondoroson torténd helyettesités
is lejart.

A csecsemd és kisgyermek szaktandcsadast Dr. Katona Piroska gyermekorvossal végezziik.

Iskola egészségiigyi tanacsadast Dr. Ijjas Lajos, Laszl6 hdziorvossal tartjuk.

Demogrifiai adatok:
A gondozotti létszamok alakuldsat az alabbi tdbldzat mutatja:

2013. dec. 31-én
Csecsemdok (fo) 12
1-3 évesek (f0) 25
3-6 évesek (f6) 74
7-18 éves helyi altalanos ' 129
iskolaba jaro (f6)
Viarandés anyik (f6) 4

Varandos anyak gondozasa:
Célunk:
- avarandés anya és csaladja egészséges életmdédjanak elsegitése
- amagzat egészséges fejlddésének, ill. megszilletésének elbsegitése
- veszélyeztetettség  és szOvodmények megeldzése, korai felismerese, megfeleld
szakemberhez valé iranyitas
- sziiléi szerepre, sziilésre, szoptatdsra, csecsemOgondozasra vald felkészitcs

Csecsemdk és kisgyermekek gondozdsa:
Célunk:
- megfeleld testi és mentalis fejlédés el8segitése, elvaltozasok korai felismerése
- sziirBvizsgalatok szervezése, végzése
- védboltasok szervezése, sziilok tdjékoztatasa, dokumentéalas
- szocialis és mentalhigiénés segitségnyujtas
- tanacsadds az életkornak megfeleld neveléshez

Ovoda- és iskola-egészségiigyi feladatok:

Az iskola-egészségiigyi munka egyeztetett munkaterv szerint torténik.

Feladatunk az indexosztalyok (2. 4. 6. 8.) szlirése. Ez magdban foglalja a testi fejlettségi,
érzékszervi (latds, hallds, szinlatds) vizsgalatokat, vérnyomasmérést, és a gyermekorvos altal
végzett belgyogyészati és ortopédiai vizsgalatok dokumentalasat. Figyelemmel kisérjiik, hogy a
“kiszlirt” gyermekek eljussanak a megfeleld szakvizsgilatokra, ill. a leleteket az egészségiigyi
dokumentacidban rogzitjik.

Kampanyoltasokat szerveziink az ANTSZ aktualis modszertani levele alapjan. A sziildknek irdsos
tajékoztatokat kiildiink az oltasrol, megrendeljiik az oltdanyagot, megszervezzilk, lebonyolitjuk,
adminisztraljuk az oltasokat.

37



Tisztasagi vizsgalat:

Az iskoldban és az 6vodaban a pedagdgusokkal egyiittmiikddve végezzik a fejtetvesség elleni
kiizdelmiinket. Negyedévente az egész intézményre kiterjedd szlirést, valamint jelzés esetén
rendkiviili sziirévizsgalatot végziink.

Fertdzés esetén a szildk irdsos tdjékoztatast kapnak. Szilkség szerint a tandcsadoban, ill.
csaladlatogatisok alkalmaval lehetéség van személyes megbeszélésre is. Ezzel élnek is az érintett
sziilék. Tanév elején dsszevont szilldi értekezlet keretében tdjékoztatom a sziiloket a fejtetvesség
elleni védekezesrol.

Egészségnevelés az iskolaban:
Az iskolai munka fontos részét képezik az osztalyokban - leggyakrabban osztalyfonoki ora

keretében - megtartott egészségneveld orak.

Kiemelt témdink osztdlyonkeént:
5. osztdly: Az egészséges taplalkozas, intim higiéné

6. osztaly: A dohanyzas- és karos szenvedélyek megeldzése, serdiilékori valtozasok, intim
higiéné

7. osztaly: A szexudlis tton terjedd betegségek, kiemelten az AIDS, intim higiéné

8. osztaly: Csaladi életre nevelés, fiatalkori szexualis élet, varandossag, fogamzasgatlas

Ovodaban mér hagyomany a Kézmosas Vilagnapja alkalmabdl tartott, jatékos foglalkozas.

Munkakapesolatok — szakmakozi csoportok:

Szoros kapcsolatot tartunk a Pedagogiai Szakszolgalat munkatarsaival, hiszen 6k végzik a “korai
fejlesztését”, illetve a “fejlesztd felkészitését” az altalunk “kisziirt” gyermekeknek. K6zos célunk az
eltérs fejlédésii gyermekek és csaladjuk tamogatdsa egy jobb életmindség megteremtéséhez,
valamint a kozosségbe vald beilleszkedéshez.

A Csaladsegits- és Gyermekjoléti Szolgalattal meglévd napi munkakapcsolatunk teszi lehetvé,
hogy szocialis és életvezetési problémak, valamint gyermekveszélyeztetés esetén azonnal segiteni
tudunk. A veszélyeztetett csalddokat gyakran kozésen gondozzuk.

Jelzérendszeri, szakmakozi megbeszéléseken, —esetkonferencian, — ¢ves Gyermekvédelmi
tandcskozason vettiink részt.

Szakmai tuddsunk fejlesztésére lehetdség szerint részt vesziink a térségiinkben szervezett
tovabbképzéseken, megyei, illetve teriileti értekezleteken.

Kondoroson

Kondoros telepiilésen 3 védéndi korzet miikodik tertileti ellatassal és iskolai munkdval.

A munkankat a 49/2004 ESZCSM rendelet szerint végezziik.

Az L és I1L szamu korzetet foallast védéndk latjak el, mig a II. szdma korzetet megosztva Bartha
Edit és Gyenge Eva helyettesitik 2013.10.01-t61. Ezt megeldz6en Faboné Terhes Csilla és Martonné
Racz Anita latta el a korzetet.

2013-ban 209 csalddot gondoztunk. A vérandésok szama Osszesen 52 6 volt. 36 élvesziiletés
tortént. A 2012-es évhez képest az élve sziiletések szdma egy fovel csdkkent. Az egy és harom év
kozotti gyermekek szama 72 8, a 3-6 év kozottieké pedig 125 6 volt december 31-én.

Vegyes korzetekként 346 fo altalanos iskolds gyermeket is ellatunk. Az iskoldban a 2.,4.,6.,8.
osztaly sziirése torténik. A sziirvizsgalatokon felill a véddoltasok megszervezése ¢s lebonyolitdsa
is véd6ndi kompetencia a 6., 7. ¢s 8. osztalyban.

Ovodai és bolcsédei tisztasagi, egészségnevelési tevékenységet is végziink, az 6vodaban 137 fével.
A bolesédei létszam valtozé, december 31-én 21 8 volt. A felvétel igénye a sziilok részérol egyre
inkabb né. Ezen kivill negyedévente, valamint igény szerint stiriibben tisztasagi vizsgalatot is
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tartunk az iskoldban és 6vodadban. Meglatdsunk szerint, Kondoroson még mindig kiemelt problémat
jelent a pediculosis, legféképpen az alsos évfolyamoknal.

Szoros kapcsolatot apolunk a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlattal, esetjelzd lapon és
személyesen is jelezziik a problémakat. Kozos csalddlatogatdssal, ruhagyljtéssel probaljuk a
hatranyos helyzetii csaladokat segiteni. Igyekeztink az egyre névekvd szocidlis problémakat
orvosolni, emiatt t5bb alkalommal szakmakézi- illetve esetjelzé megbeszélésen vettiink részt.
Egyiittmiikédiink a kondorosi Kondi Alapitvannyal, melynek felkérésére csoportos egészségneveld
eldadasokat tarthatunk a Kondorosi Csardaban. Elsé alkalommal 2013 decemberében, Betegségek
megel6zése kisgyermekkorban cimmel.

Kardos
2005 1L félévétdl a kozség véddndi feladatait a szarvasi korzet részeként ellatott. A tandcsado az
egészséghaz épiiletében van, a fogorvosi rendeld helyén.
A csaladok, varandosok, gyerekdgyasok és a 0-6 éves gyermekek ellatasa
- 6nall6 védéndi tanacsadason
- gyermekorvos altal tartott tanacsadéson, €s
- a csaladok otthonaban torténd latogatdsok alkalmaval torténik.

Minden héten, kedden van védéndi tancsadds, Dr. Katona Piroska gyermekorvossal 2 hetente
torténik tandcsadas, 1 érdban.
Varandés gondozassal kapcsolatos forgalmi adatok:

Az év folyaman Gjonnan nyilvantartasba vett varanddsok szama 0 6
Az év folyaman gondozott varandds anydk szama 2 10
Fokozottan gondozast igénylék egészségligyi ok miatt 0 6
Fokozottan gondozast igényl6k egészségiigyi és szocidlis ok miatt 0 6
Dohéanyz6 varanddsok szdma 0 6
Védondi latogatasok dsszesen 14 alkalom
Védo6ndi tandcsadason a megjelenések szama 11 alkalom

Prevencios céllal gondozom a csalad és a gondozasi korzet ndtagjait, amennyiben erre igényt
tartanak, illetve elfogadjak a felajanlott védéndi gondozast.

Névédelemmel kapcsolatos forgalmi adatok:

| Vé&d6ndi latogatasok széma | 14 alkalom ]

Csecsem0k és kisgyermekek gondozasa:
Célunk:
1. megfeleld testi és mentalis fejlodés elosegitése, elvaltozasok korai felismerdse
szlirbvizsgalatok szervezése, végzése
védboltasok szervezése, sziilok tajékoztatasa, dokumentalds
szocialis és mentalhigiénés segitségnytjtas
tanacsadas az életkornak megfeleld neveléshez

Al

2013. december 31. allapot szerint a 0-6 éves korosztdly 22 f6, ebbdl a 9 {6 veszélyeztetett.
Gondozott csaladok szama 20. Latogatas 147 alkalommal tortént a csalddok otthondban, mely 173
szaklatogatast jelent

A sziilék igénylik a véd6ndi és gyermekorvosi ellatast.

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal szoros a kapcsolatunk. Jelz6rendszeri megbeszélés
rendszeresen van.
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Gondozottak egy része tanyan lakik, ahovd a tanyagondnoki szolgalat segitségével vagy
kerékparral, vonattal tudok kijutni.

A helyi nkormanyzathoz barmikor fordulhatok, mindig segitségemre vannak a problémak
megoldasaban.

.

Orménykiit
Orménykit a szarvasi védénsi korzet része. A telepiilésen 2013. augusztus végéig helyettesitéssel

volt megoldva. A hdziorvosi ellatast -2013 6sz€t6l Dr. Janurik Istvan végzi. A kozségben 2 hetente
csecsemd és kisgyermek szaktandcsaddsok vannak, ahol Dr. Katona Piroska latja el a gyerekeket.
Védénsi tanacsadasok is kéthetente vannak. Az énkormanyzat részér6l mindig kapok segitséget,
hogy kénnyebben meglatogathassam a tanyan €16 csalddokat.
A védéndi ellatas fontos része a - varandds gondozas

- névédelem

- csecsemd és kisgyermekgondozas

- 3-6 éves korosztaly ellatasa

- Ovodai tisztasagi vizsgalat

- egészségnevelés

Az itt é18 0-6 éves gyermekeket neveld csaladok nagy része szocidlisan veszélyeztetett, ami sok
nehézséget jelent a mindennapokban.

A telepiilésen miikodik egy 6voda 10 £6 jar a kozosségbe. Havonta, két hetente tisztasagi vizsgalat,
és tobb alkalommal egészségnevelés zajlott az Gvodaban. Fert6zés esetén a sziilok irasos
tajékoztatot kapnak, sziikség esetén lehetdség van a tanacsadoban vagy latogatasok alkalmaval
személyesen is megbeszélni a problémaékat, amellyel élnek is a sziilok.

J6 a kapcsolat a gyermekorvossal, hdziorvossal, asszisztensndvel, csaladgondozdval, 6véndvel.
Egymas munkajat segitjiik, kozosen probaljuk megoldani a felmeriild problémakat.

Gondozotti 1étszamok 2012.12.31-i allapot szerint — 7 csalddban

Gravida -1 o

Csecsemd — 0 6

Kisgyermek -4 6

3-6 éves -7 10
Osszesen: 0-6 éves gondozott gyermek: 11 f ebbdl 9 gyermek igényelt fokozott gondozast.
Prevencids céllal gondozom a csalad és a gondozdsi korzet ndtagjait, amennyiben erre igényt
tartanak, illetve elfogadjik a felajanlott véddndi gondozast.

Névédelemmel kapcsolatos forgalmi adatok:
| Véd6ndi 1atogatasok szdma | 9 alkalom

Vérandds anya az €v folyaman 2 {6 volt.
Védondi latogatasok szama | 5 alkalom
Védondi tandcsadison a megjelenések szama | 2 alkalom

2013 évben a 0-6 éves kort gyermekek gondozéasaval kapcsolatos forgalmi adatok:
Védbndi tandcsaddson a megjelenések szama 33 alkalom
Orvossal tartott tandcsaddson a megjelenések szdma 44 alkalom

Az évben 58 alkalommal tortént csaladlatogatas, ez 81 szaklatogatast jelent.
Jelzérendszeri, szakmako6zi megbeszéléseken a véddno részt vesz.
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Néhiny gondolat programjainkrdl:

Az egyre novekvs feladatoknak, a folyamatosan valtozd igényeknek és elvardsoknak vald
megfelelés miatt a kollégdk mentalis terheltsége jelentdsen emelkedett az év folyaman. Ezt
valoszinileg a gondozottak egyre rosszabbodd fizikai és lelki éllapotira vezethetd vissza
talstilyban, tovabbé az egyre romlé tirsadalmi és gazdasagi folyamatok egyénre gyakorolt hatdsai
miatt.

Egységekben kezdeményezés mutatkozik a munkakozdsségek szocidlis kapcsolatainak fejlesztésére
szervezett kozos programokon valé részvétel formdjaban. A legtobb esetben a részvétel
onkoltséges, hiszen erre a célra nem 4ll rendelkezésre anyagi forrds az intézmény koltségvetésében.
Figyelmet forditunk a mas szakfeladatokkal torténd j6 szakmai és kollégaris viszonyok
fenntartdsara és kialakitasara.

Két nagyobb rendezvényiink van, aminek megszervezése a szakteriilet jellegébél adodéan nem
maradhat el. Ez az Iddsek vilagnapja és a Szocidlis munka napja.

Sajnos az intézmény koltségvetésében nem keriilt jovdhagyasra ezer rendezvények
megszervezéséhez forrds, igy a kistérségi szintli megemlékezés elmaradt, helyette a telepiilések
egységei, a helyi vallalkozok tdmogatdsaval és a munkatirsak tdmogatdsukkal szerveztek és tették
emlékezetessé ezt a napot idoseink szdmara.

A szocilis munk4sok napi rendezvény az egyetlen olyan forum, ahol a segité szakmdaban dolgozd
munkatéarsak érezhetik a tdrsadalmi megbecsiilés kicsiny csirdjat.

Forras hidnyaban a Kortalanul Alapitvdny tdmogatisaval és tobb vallalkozds és munkatarsi
tamogatdssal valésulhatott meg ez a programunk, ahol a tombola f8dijat is az alapitvany ajanlotta
fel. Kellemes kikapcsolddasban volt résziik a kollégaknak.

A véd6néi szolgalat évente megrendezi a telepiiléseken az anyatejes vildgnapot, amikor szinvonalas
eléadasokkal és kotetlen beszélgetéssel hivjak fel a figyelmet az anyatejes taplalas fontossagara.

Palyazatainkrol:

Az intézményt érinté palyazatokrol a fenntartd részletes beszadmolot készit, igy beszamolomban erre
a témara nem térek ki.

A jelenlegi rendszerben az intézmény nem tud nélléan palyazni, kizarélag a fenntart6, de aktivan
részt vesz a palyéazatok el6készitésében és a szakmai anyagok osszedllitdsaban.

Intézményt _érinté_ellendrzésekrdl:, részletes beszamolot készitettem a kistérségi beszamold
elkészitéséhez, igy erre a témadra jelen beszamolomban csak utaldst teszek.

Minden szakfeladat vonatkozasiban 2013.oktdberében modszertani, NRSZH, Szocidlis ¢és
Gyamhivatal, valamint az dllamkincstari atfogo és teljes korti ellendrzés tortent.

A szakmai ellendrzések éltal tett észrevételeket korrigaltuk.

A pénziigyi ellen6rzés vonatkozdsdban az Allamkincstar elszamolasi hidnyossagot, visszafizetési
kotelezettséget nem allapitottak meg a szolgéltatdsok vonatkozdsaban.

Sajnos minden szolgélat vonatkozasaban igaz, hogy a munkatarsak mentalis terheltsége jelentdsen
emelkedett az év folyaman. Ezt valésziniileg a gondozottak egyre rosszabbodé fizikai és lelki
allapotara vezethetd vissza tillsulyban, tovabba az egyre romlé tarsadalmi és gazdasagi folyamatok
egyénre gyakorolt hatdsai miatt. Egységekben kezdeményezés mutatkozik a munkakozosségek
szocidlis kapcsolatainak fejlesztésére szervezett kozds programokon valo részvétel formajaban.
Figyelmet forditunk a més szakfeladatokkal torténé jo szakmai és Kollegialis viszonyok
fenntartasara €s kialakitasara.
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Az intézmény f6 torekvése: tovdbbra is minden szocidlisan részorult személynek segiteni az
allapotanak megfelelé elldtashoz valé hozzajutisban, a mindennapok aktiv megélésében, az
onellatasi képesség megtartisaban és lehetdség szerinti visszadllitdsaban, a mélto oregedés
folyamatanak elfogaddséban jévedelmi és vagyoni helyzetétdl fiiggetleniil.

Alapvetd célunk a szolgaltatisok megfelel6 szinvonaldnak megtartasa.

Torekvésiink, hogy tisztességes, magas szinvonali mindségi gondozds biztositdsaval kivivjuk
nemcsak az ellatottak, hozzatartozok, hanem a fenntarté és a tarsadalom emberi és anyagi
megbecsiilését is.

Kérem beszdmoldém megtargyalasat és elfogadasat.

Szarvas, 2014. aprilis 17.

1 t
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A

Kovdacsné Molnar Katalin
intézményvezetd
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