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Sziikségletdiagnosztika

Az egyén sziikségleteit a szocidlis ellatd rendszerben Maslow-piramisaval jol lehet
szemléltetni. A sziikségletek kielégitésének egymasra épiilése mutatja, hogy az alsobb szintek
kielégitetlensége a piramis Osszeomldsat eredményezheti. P1. ha ¢hesek vagyunk és fazunk,
mert nincs elég pénziink élelemre és tlizifara, nem az a legfontosabb vagyunk, hogy tiszta,
vasalt ruha legyen rajtunk.

Onmegvalésitas
vitalitas, kreativitas

onfentartds, hitelesség
jatékossdg, céltudatossdg

Maslow-piramis

Attol még, hogy tiszta, vasalt ruhat hordhatunk, még ¢hen halunk, vagy megfagyunk, mert az
alsobb szintli sziikségleteink nincsenek megfeleld modon kielégitve.

Ha a csalddot a gazellatas kikapcsolasa fenyegeti, mert a szamlak nincsenek kifizetve, nem az
a legfontosabb szamukra az adott pillanatban, hogy a lakas ragyogjon a tisztasagtol.

A cél az, hogy mindig a megfeleld segitséget kaphassa meg a raszorulo.

A szocialis gondoskodas atfogd tevékenység, amely egy-egy korcsoport vagy hatranyos
helyzeti ember ¢életmddjanak javitdsat célozza meg, pénzbeli vagy természetbeni
tamogatassal.

A gondozas célja, feladata: a gondozédsra szoruld ember sziikségleteihez igazodd
segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat a segitségre szoruld egyén, szocidlis egészségi
¢s pszichés allapota hatdrozza meg.
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A gyakorlat soran kialakult gondozas elemei:
1. Fizikai

2. Egészségligyi

3. Pszichés gondozas

4. Foglalkoztatas

A fizikai gondozds a sziikebb-tdgabb kornyezet kialakitasat, az élelmezést, és ruhazatot
jelenti.

Lakokornyezetiiket ugy kell kialakitani, hogy célszertien kényelmiiket szolgalja, kedvezden
befolyasolja életiiket. A lakas berendezése praktikus kdnnyen tisztithatd, baratsagos esztétikus
legyen. A falak pasztell szine, a diszitéelemek, szonyegek, képek, fliggonyok, ndvények, a jo
megvilagitas, a megfeleld homérséklet, mind-mind hozzatartozik az idedlis lakokornyezet
kialakitasahoz.

Iddsek esetében: zoldovezet, foldszintes épiilet kert kozel, akadalymentes kornyezet Butorzat:
kényelmes fekhely, magasabb az atlagnal, karosszék, nem alacsonyabb nem silippedds,
melybdl konnyen fel tudnak allni.

Ruhézat:

Az 6ltozkodés biologiai célja a kiilsé kornyezet, az iddjaras hatasaitol valdé védelem. De az
61tozkodésel bizonyos tarsadalmi normaknak, elvardsoknak is eleget kell tenni. Az évszakhoz
¢s a homérséklethez alkalmazkodjon. Pamutb6l késziiljon az alséruhdzat. Nyaron szellGs,
télen tobbrétegli. Labbeli nyaron szellds, de fogja a labat. Télen borbdl késziilt meleg,
csuszasgatlés. Tovabbd a ruhdzat legyen esztétikus korhoz illd, tiszta. Az idds ember
leggyakrabban a fizikai segitségnyljtast igényli, hiszen a szlikebb értelemben vett
kornyezetiik rendben tartasa, rendszeres étkezésiik megoldasa, ruhédzatuk tisztdntartasa
meghaladja fizikai erejiiket.

Elelmezés:

Az 1d6s szervezetnek a konnyl, valtozatos, fehérjékben, vitaminokban, rostban gazdag
ételekre van sziiksége. Fontos az id0s emberek napi folyadéksziikségletére figyelni, itatni
6ket. Napi 1,5-2 litert, beszamitva a szilard taplalék viztartalmat is.

Egészségiigyi ellatas:

Célja: a betegségek megeldzése, korai felismerése, gyodgyitdsa, rehabilitalasa. Orvosi-
szakorvosi feladat, az id6s ember rendszeres vizsgalata, heveny és kronikus betegségekben
gyogyszeres kezelés.

Az 1d6s emberek egészségligyi gondozasat végzd személy feladata, 1ényegében az idedlis
hozzatartoz6 vagy csaladtag helyettesitése.

Gondozas: személyi higiénia biztositasa: mosdatas, flirdetés, fogmosasanal el6készités,
gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak megtanitasa, karbantartasa, tisztantartasa.

A gondozondnek a fokozatossag elvét be kell tartani. Az idds embert tapintatosan, ligyesen
kell ravezetni a személyi higiénia fontossagara. Betegség észlelése esetén: ha allapota engedi
elkisérni, ha nem kihivni az orvost: A beteg apoldsa az orvos utasitdsai alapjan torténik.
Korhdzba utalds esetén személyes ruhdzatdnak, iratainak Osszecsomagoldsa, rendszeres
latogatasa fontos.

Az 6nmaga koriili ellatasban hagyjuk rd mindazt a tevékenységet, amelyet képes elvégezni. A
tulgondozast keriiljiik!
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Pszichés gondozas:

Az embertarsas lény, alapvetd sziikséglete, hogy kapcsolatot teremtsen és tartson fenn mas
emberekkel, sziiksége van arra, hogy O6romét, banatit a mindennapok gondjait valakivel
megossza. Igényli az egyiittérzést, elismerést, rokonszenvet, ami a kiegyensulyozottsag az
orom érzésének egy fontos forrasa. Ha a fenti sziikségletek kielégitetlenek, befelé fordulo
lesz, izolalodik.

Az id0s ember nagy része egyediil €l, tarstalanul, nincs kivel megosztania problémajat.

A szocialis gondozas egyik célja: segiteni tarsas kapcsolataik megtartasaban, apoldsaban, Gjak
kialakitasaban, oldani fliggdségi érzését, lekiizdeni az Oregtudat - betegségtudat koros
¢lményét, felismerni az izolacidt, eldsegiteni oldasat.

Az idés embernek minden cselekedetiinkbdl éreznie kell a szeretetet és a segitokészséget.
Magatartasunkkal ébressziink benne bizalmat, mert ennek hidnydban a gondozas nem érheti el
igazi céljat.

A jo gondozémunka egyik igen lényeges pontja a bizalom megszerzése, és ami még
Iényegesebb, a bizalom megtartasa, megfeleldé magatartassal, tiszteletadassal, megértéssel,
tirelemmel, segitOkészséggel. Az i1d0s emberektél nyert informéciokat kotelességiink
bizalmasan kezelni, melyekkel nem szabad visszaélni.

Foglalkoztatas:

Az egészséges ¢let alapja a rendszeres tevékenysé€g, a hasznossag érzése, ami fokozza az
Onbecsiilést, segiti a szervezet normalis mitkodését, lassitja az dregedés folyamatat.

A munkavégzés hidnya a feleslegesség érzését valtja ki. A tétleniil ild6géld ember unatkozik,
tirelmetlenné valik, szellemi és testi ereje rohamosan hanyatlik. Ennek feloldasara egyetlen
lehetdség kinalkozik: a foglakoztatas.

Célja: az 1d6s ember adottsdgainak messzemend figyelembevételével, a mindennapi élet
tartalommal val6 megtoltése! - észszerli eredmény elérése!

A foglakoztatas legyen az id0s ember életkoranak, személyiségének, testi-szellemi
allapotanak megfeleld, de ne legyen megerdltetd. Lehet fizikai, szellemi, kulturalis,
szorakoztato foglalkozas.

Fizikai foglakoztatas lehet, a kozvetlen kornyezet rendben tartdsa (lakas, kert, udvar) vagy a
rendben tartasban vald kozremiikddés, csaladon beliil masokért végzett fizikai munka (példaul
az unoka ellatasa), de lehet munkaviszonyban torténd foglakoztatds melynek a legtobb
esetben elsddleges célja a jovedelem kiegészitése.

Szellemi, kulturdlis foglakoztatds legfobb célja a szellemi frissesség megdrzése. Lehetséges
formai: konyvek, napi €s hetilapok olvasdsa, radidhallgatas, televizid nézés, szinhaz és
mozilatogatas, ismertterjesztd eléadasokon, miisoros délutanokon vald részvétel vagy zene
hallgatésa.

Szérakoztatd fogalakozds nem lehet élesen elvalasztani az el6bbiektdl. Lényegében a hasznos
1dotoltés nem szervezett része, pl. a sakkozas, kartyazas, tarsasjaték, kedvtelésbdl végzett
kézimunkazas.

Az izolacid, az oregkori magany enyhitése is fontos gondozasi feladat. Sokan megromlott
egészségi allapotuk miatt lakdsukhoz kotottek, a kiilvilaggal nem tudnak érintkezni, de azok
is, akik még mozgasképesek, faradékonysaguk, az érdeklddés csokkenése miatt feladjak
meglévd kapcsolataikat is. Erdeklddésiik énmaguk felé iranyul, betegségre panaszkodnak,
tehetetlenségiik fokozodik, hangulatuk romlik, szellemi képességeik rohamosan csokkenek.
Ezt a folyamatot, ha lehet, j6 megel6zni, de ha mar elindult, visszaszoritasara kell torekedni.
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Erdekvédelem:
Lényeges feladat! A gondozasra szoruld ember allapotanal fogva, ha nem képes a hivatalos
ligyek intézésére. Az idosek gondozasat vallaldo személy tisztaban kell, hogy legyen a
legsziikségesebb tennivaldkkal, adott esetben megfeleld
felvilagositast tudjon adni vagy konkrétan, intézkedni, példaul kérelmet, beadvanyt megirni,
elvinni.
Az érdekvédelem leggyakrabban eléfordulé feladatai:

- Eljaras meginditasa segély kérésére

- Kozgyogyellatasi igazolvany kérése,

- Szocialis étkeztetés igénylése,

- Idések otthoni beutalds kezdeményezése. Ha tartos bentlakdsos intézménybe koltdzik

a gondozott, nydjtsunk neki segitséget a bekoltozéshez, ligyei megoldasahoz.

Gyermekjoléti szolgalat:

A gyermekjoléti szolgalat rovid, egyszeri segité szolgaltatasai

Oonkéntes megkeresés, rovid egyszeri szolgaltatas (informacionyujtés, tdjékoztatas, tandcsadas,
kornyezettanulmany készitése- csaladlatogatds, iigyintézés, mas szolgaltatohoz torténd
iranyitas

Gondozas- csaladgondozas folyamata

A gyermekjoléti alapellatasban végzett csalddgondozas formai:
- Onként segitséget kérdkkel végzett csaladgondozas
- jelzdrendszeri jelzés alapjan induld gondozasi folyamat
- krizishelyzet ellatasa
- kiegészitd tevékenységek

Kotelezésen alapuld csaladgondozas- védelembe vétel

Hatdséagi intézkedésre iranyuld kezdeményezésre jogosultak:
- Gyermekjoléti Szolgalat
- Védondi Szolgalat, hazi orvos, hazi gyermekorvos,
- Nevelési- oktatasi Intézmény, nevelési tanacsado,
- Csaladsegité Kozpont,
- Szabalysértési hatdsag,
- Renddrség,
- Ugyészség,
- Birosag,
- Partfogo feliigyeldi szolgalat,
- Gyamhivatal,
- Menekiilteket befogado allomas, menekiiltek 4&tmeneti szallasa,
- Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervek,
- Téarsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok, maganszemélyek ( pl.
csaladterapeuta, mediator),
- Munkaiigyi hatosag.
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Utégondozas

Az utogondozas olyan segitd szolgaltatds, amelynek célja a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedésének,  lakokornyezetébe — torténd  beilleszkedésének,  tanulmanyai
folytatdsanak segitése, illetve a fiatal felndtt iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfelel6 munkahely felkutatdsa. A nevelésbe vétel megsziinése utan- kivéve, ha a gyermeket
orokbe fogadtak- a gyamhivatal legalabb 1 év idoétartamra elrendeli a gyermek ¢€s a fiatal
felnétt utogondozasat, feltéve, hogy az utdogondozasat a fiatal felnétt maga is kéri.

A 18. ¢letéve betdltése eldtt hazagondozott gyermek utdogondozéasat a lakohelye szerinti
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja, a nagykorusaggal onallova valt fiatal felnottét a
gyermekotthon, a neveldsziili hal6zat utdbgondozoja latja el.

Csaladgondozas :

A csaladsegit6 szolgalat igénybevétele alanyi oldalrél minden esetben onkéntes alapon
torténik!

A csaladsegito szolgalat rovid, egyszeri segité szolgaltatasai

Onkéntes megkeresés, rovid egyszeri szolgaltatds ( informacidonyujtds, tajékoztatas,
tanacsadés, kornyezettanulmany készitése- csaladlatogatés, ligyintézés, mas szolgiltatohoz
torténd iranyitas), ebben az esetben kiilon estnaplé nem keriil megnyitasra, az tigyfélforgalmi
naploba kertil az eset

A csaladsegito szolgalat tartosabb iigyfél kezelése
— Onkéntes megkeresés, hosszabb tavu tligykezelés tartds életvezetési problémak esetén,
segitd beszélgetés, ligyintézésben segitségnyljtas, kornyezettanulmany
—  Adomanyok kozvetitése — élelmiszer — Magyar Elelmiszerbank — ruhdzat - butorok

Adossag kezelési szolgaltatas :

3 honapos eldkészitd szakasz kezdddik, amely id6tartam alatt a hatralékos minden honapban
bemutatja az Osszes aktudlis kozlizemi szamldjanak befizetését igazolo szelvényt,
bankszamlakivonatot. Abban az esetben, ha az egyiittmiikodés zokkendmentes a sziikséges
papirok (lakésnagysagot igazol6 dokumentum, 3 havi jovedelemigazolas, szolgaltatoi igazolas
a hatralékrol, iskolalatogatasi igazolds stb.) mellékelt csatoldsaval beadasra keriil az
adossagkezelés iranti kérelem az Onkormanyzat felé.

A kérelem sikeres elbirdlasa esetén sziiletett adossagcsokkentési tdmogatast megallapitd
hatdrozatban rogzitik a hatralék fizetésének modjat és Osszegét a kliens eldzetesen, a
kérelemmel egyiitt beadott nyilatkozata alapjan. A tdmogatds megallapitdsakor megéllapitasra
keriil a lakéasfenntartasi tamogatas is az addssag rendezésének hatarozatban foglalt
id6tartamaig.

A hatralék rendezésének iddtartaméig havi rendszerességgel be kell mutatni az
addssagkezelési tandcsadonak a befizetett aktudlis koziizemi szdmldk és a torlesztd részlet
befizetését igazolo szelvényt, bankszamlakivonatot.

Az addssagesokkentési tdmogatas tovabb nem folydsithato, ¢és a kifizetett Gsszeget vissza
kell tériteni, ha:

- a jogosult az adossagkezelési tanacsadast nem veszi igénybe
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- harom egymast kovetd honap koziizemi dij hatralék elmaradéasa van

- az Onrész befizetésével, harom alkalommal el van maradva

Ebben az esetben az adossagcsokkentési tdmogatas 48 honapon beliil ismételten nem
allapithaté meg.

Ugyanazon személy vagy hdztartdsanak tagja az addssagkezelési szolgaltatas lezarasatol

szamitott 24 honapon beliil nem részesiilhet adossagkezelési szolgaltatasban.

A sikeres hatralékrendezést kovetéen 3 honapos utégondozasi szakasz kezdddik, amikor a
kliens bemutatja befizetett aktualis koziizemi szamlait, melynek célja, hogy figyelemmel
kisérjiik a rendszeres befizetést.

Intézményiinkben Osszeallitasra keriilt egy egyszert kérdéiv, aminek kitoltésével a szocialis
segitségért hozzank forduld egyén aktudlis sziikségletei felmérhetdk, és a megfeleld helyre
iranyithato.
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Sziikségletdiagnosztikai kérdoiv (Egyszerisitett)

1. Milyen ellatas igénybevételéért kereste fel az intézményt?

4. Hogyan biztositja otthonaban a flitést?...........ooviiiiiiiiii e
5. Hogyan biztositja otthondban az €tkezESEt?............cceiiiriiiiiiiiierieee e
6. Milyen rendszerességgel jut fott €telhez?........c.cooviviriiniiiiiiieceee
7. Ki vasarol be, €s milyen rendSzeresSEZEEL?......ccouiiiiiiiiiiiiiniieeriie e
8. Hogyan oldja meg otthonaban a tisztalkodast, és milyen rendszerességgel?...................
9. Ki végzi a ruhanemii tisztantartasat, ¢s milyen rendszerességgel?..........ccovvvvevrveniennnnnn.

10. Szed-e rendszeresen gyogyszert, ha igen, hogyan iratja fel, és ki valtja
KI?.ooiieee

11. Hanyan €lnek a [akasban?............cccviiiiiiiiiiiiiciice e

12. Ki az akitdl segitséget kaphat, és milyen rendszerességgel?.........ccccovevvnvininncnienennne.

igényld esetfelelds



Koros-sz0gi Kistérség Tobbcéli Tdarsuldsa
Szocidlis és GyermeRjoléti Intézménye

HELYZETFELTARAS

(Opciondlis, az eset jellege szerint, a szakember megitélése szerinti mélységben végzendd a
felmérés a megadott szempontok alapjan)

Szocialis helyzetkép modul

1.Az ellatast igénylo iskolai végzettsége
Legmagasabb iskolai végzettség

e Nincs:

e Befejezetlen altalanos iskola, osztalyok szama:
e Befejezett altalanos iskola 8 osztaly:
e Befejezett altalanos iskola 9 osztaly:
e Befejezetlen szakiskola, osztalyok szama:
o Befejezett szakiskola:
e Befejezetlen szakmunkasképzd, osztalyok szama:

e Befejezett szakmunkas képzo iskola:

e Befejezetlen szakkozépiskola, osztalyok szama:

e Befejezett szakkozépiskola:

e FErettségi:

e  Technikum:

e Befejezetlen f6iskola, egyetem, félévek szama:

e Befejezett féiskola, egyetem:

Szakképesitések

e OKJ-s:

e Egyéb okleveles:
Nyelvtudas

e Nyelvvizsgaval rendelkezik (nyelv, fok, beszéd, iras):

e Nyelvvizsgaval nem rendelkezik, nyelvtudas(nyelv, beszéd, iras):

o Jelnyelv:
Jogositvany

e Kategoria:

2. Az ellatast igénylé gazdasagi aktivitasa
Aktiv
e Munkahely neve:

e  Munkakor, beosztas:

e Hany oraban all alkalmazasban:

Inaktiv

e Inaktiv statusz oka:

e Inaktiv statusz fennallasanak kezdete:

e Inaktiv statusz okan kapott ellatas:
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Allaskeresé
e FEllatas, amelyben részesiil:

Elsodleges munkaeropiacon betoltott poziciok

e  Munkakorei, beosztasai:

e  Utols6 munkahely neve:

e  Utols6 munkakore:

e Hany 6raban allt alkalmazasban:

(utolsé 5 év, vagy utolsd 5 munkahely adatai relevansak)

Masodlagos munkaeropiacon betoltott poziciok, illetve azok idointervalluma

o Kozfoglalkoztatas:

e  Munkakorei:

e Szocialis foglalkoztatas (kiils6):

e  Munkakorei:

e Intézményen beliili foglalkoztatas:

e  Munkakorei:

(utolsé 5 év, vagy utolsd 5 munkahely adatai relevansak)

3. Az ellatast igénylé csaladi allapota
e (Csaladi allapot:

e Gyermekei neve, neme, kora
(ebbdl egyiitt él6ket javasolt feltiintetni):

e Egy haztartasban €16 hozzatartozok:

e  Mas hozzatartozok:
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4. Az ellatast igénylé és csaladja jovedelmi helyzete
Havi bevételek
Rendszeres jovedelmek

e  Munkajovedelmek:

e Tarsadalmi jovedelmek:

e Egyéb rendszeres jovedelem:

Egyéb anyagi er6forras:

Havi rendszeres kiadasok
e Lakbér:

o Lakastorlesztés havi torleszt6 részletek (havi 6sszeg, lejarat, év, honap):

e Villanyaram:

o Viz:
e Csatorna:
e QGaz:
e Fa, szén:

o Ko&zos koltség:

o Szemétszallitas dija:

e Elelmiszer:

e Tisztalkodas:

o Oltozkodés:

Gyogyszerkiadas:

Kozlekedés:

Iskolaztatassal jaro koltségek:

Telefon:

Kabeltévé:

Internet:

e [Egyéb:

Kolcsonok, hitelek, adossagok

e Tipusa:

e Nagysaga:

o Torlesztd részlet:

e Futamido:
Vagyon

e Ingatlan:

e Ingodsag:

o Jarmi:

e Vagyoni értéki jog:
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5. Az ellatast igényl0 €s csaladja lakhatasi koriilményei

Lakaskoriilmények

Jogviszony: tulajdonos, bérld, szivességi lakashasznalo, csaladtag, jogeim nélkiili, egyéb:

Lakas jellege: csaladi haz, lakas, panellakas, hdzrész, egyéb:

Komfortfokozat: 6sszkomfortos, komfortos, félkomfortos, komfort nélkiili, sziikséglakas, nem lakascélu helyiség
Futés modja: kozponti, gaz, villany, szén, fa, alternativ — egyedi kazan, etage fiités, tavfiités, parapet fiités
(konvektor), villany, szén, fa, egyéb:

Lakas nagysaga: szobaszam: , alaptertilet: m?
Lakas helye: centrum, peremrészen, - nagyvarosban: lakotelep, kertvaros, falusias rész
egyéb:

Haijléktalan ellatast igénvylo esetén annak tartozkodasi koriilménvyei

Fitottség jellemzoi: fltott, flitetlen,

Kozteriilet:

Maganteriilet:

Atmeneti szallas:

Ejjeli menedékhely:
Bazis-szallas:

1. Az ellatast igénylé kapcsolati rendszere, (a kapcsolattarté neve,) a kapcsolat rendszeressége

Baratok:
Parkapcsolat:
Gyermekek, unokak:
Rokonok:

Szomszédok:

(Volt) munkatarsak:
(Volt) iskolatarsak:
(Volt) sporttarsak:
Szocialis ellatas nytjté személy (gondozo, ligyintézo, stb.):

Haziorvos:
Védono:
Postas:

Boltos:
Egyéb:

7. Az ellatast igénylo intézményi kapcsolatrendszere, kapcsolattarto neve és elérhetésége

Szocialis szolgaltato:

Gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato:

Egészségiigyi szolgaltato:

Oktatasi intézmény:

Munkaiigyi szervezet:

Onkormanyzat:
Civil szervezetek:

Egyhaz:

Kulturalis intézmény:
Kiskereskedelmi egység:
Vendéglato egység:
Egyéb:
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HELYZETFELMERES 2.

Allapotkép modul
Mentalis allapot
Szempontok Szakért6 (orvos, Segit6 szakember Igénybe vevo
szakorvos, tapasztalatai érzékelése,
pszichologus) véleménye, belatasa

szakvélemenye alapjan
(OPCIONALIS)

Kedélyallapot

Alkalmazkodas

e Kornyezethez valo viszonyulas

¢ Személyekhez vald
viszonyulas

Onmagéhoz valo viszonyulas
(6nértékelés)

Tajékozodas

e Térben

e Idében

o Személyekre vonatkozdan

Kommunikacid

o Kozlés

e Megértés

e Sztereotipia

Alvas

Zavarok

o Nyugtalansag, zavartsag

e Szuicid késztetés

Egyéb:
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Aktivitds, foglalkoztathatosag

Ellatast igényld Segitd szakember
Szempontok szerint megallapitisa

Statusz

o Allaskeresé (regisztralt, nem regisztralt)

o Alkalmi munkat végez

o Fekete (sziirke) munkat végez

Allaskeresési technikai

Munkaeré-piaci tapasztalatok

o Nyilt munkaerdpiac

o Védett foglalkozatas

o Intézményen beliili foglalkoztatés

Munkavégzés

e Munkahelyek, munkakorok

o Alkalmazasban toltott id6

e Munkaviszony megsziinés oka

Mobilitasi hajlanddsag

Tarsakhoz val6 viszonya (egyéni programokat preferal, csoportban
végzendd tevékenységeket preferal)

Erdeklédési kér (irodalom, zene, képzomiivészet, technika, mozgas, sport,
sth.)

Monotonitas-tiirés

Iranyhatosag

Onallosag (iranyitast igényel, 6nallo)

Kreativitas

Szabadidds tevékenységek

o [ ehetdsége van ra, végzi

o Nincs lehetdsége ra, végezné

Készségek, kompetencidk

e Altalanos tanulasi képesség

o Verbalis képesség

e Szamolasi képesség

o Térbeli tajékozodasi képesség

e Formaészlelés

e Szem-kéz koordinacid

o Ujj-ligyesség

o Kéziigyesség

e Figyelemkoordinacid

o Emlékezés

e Egyensulyérzék

o Alkalmazkododképesség

e Problémamegoldas

Tudasok

o Alapismeretek

e Specialis ismeretek

Motivacio

Erdsségek

Korlatok
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AZ IGENYBEVEVOVEL FOLYTATOTT SZOCIALIS MUNKA TERVE, FOLYAMATA

Az els6 interjt idopontja:

Elsé interjua osszefoglalasa

e  Mi okbol kereste fel a szolgaltatast nytjtot az ellatast az igénybe vevo?

e Milyen segitséget var az igénybe vevo?

e Milyen eredményeket var az igénybe vevo?

Helyzetfeltaras

e Statusz, kdrnyezet

e Allapot felmérés (fizikai, egészségiigyi, mentalis, aktivits)

Probléma meghatarozas
e Probléma meghatarozas az igénybe vevo szerint:

e Probléma meghatarozas a szocialis munkas szerint:

e Ko&z0s probléma meghatarozas:
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Problématipusok:

Eletvitel:

Csaladi-kapcsolati:

Lelki-mentalis:

Gyermeknevelési:

Anyagi:

Foglalkoztatassal kapcsolatos:

Egészségi allapot:

Egészségkarosodas kovetkezménye:
Fogyatékossag:

Ugyintézéshez segitségkérés:

Informaciokérés:

[ratpotlas:

Lakhatas:

Jogi probléma:

Egyéb:
CSELEKVESI TERV

Az esetfelel6s, majd (ahol sziikséges) a team altal megfogalmazott hosszabb tavi célok, teend6k (maximum 1 év)

Cél L B

eléréséne Villalas, teendd

k
Cél Cél tervezett Hozzatartozo/t | Szakmai
elérésénel elérésének idépontj ermészetes team
Hosszi tavu célok eszkoze mdédszere a Igénybe vevé Esetfelelds tamogatok tagjai
, év hénap nap

Igénybe vevo aldirasa

Esetfelelos alairasa
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Az esetfelelds, majd (ahol sziikséges) a team altal megfogalmazott rovid tava célok, teendék (maximum 3
hoénap)

cél Vallalas, teend6
Cél Cél elérésének Hozzatartozé/ | Szakmai
elérésének elérésének tervezett Igénybe természetes team
Rovid tavu célok eszkoze modszere idépontja vevo Esetfelelés tdmogatok tagjai
s év hénap nap

Igénybe vevo alairasa Esetfelelos alairasa
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Alkalmazott kommunikacio
Kliensekkel és Hozzatartozokkal

A személyes kommunikacio alapveté fontossagu a szocialis ellatasban. A kommunikacio
alapvetoen két f6 szintéren sziikséges: a ,,kliensekkel”, valamint az 6 hozzatartozoéikkal,
torvényes képviseloikkel. A kommunikacio tartalma, modja jelentos mértékben
befolyasolja az intézmény megitélését, a kliensek, hozzatartozoik elégedettségét. A
rendszeres kommunikacioval, megfelelé hangnemmel elérheté, hogy a kliensek és
hozzatartozok, torvényes Kképviselok résztvevé partnernek érezzék magukat a
szolgaltatasok igénybevétele soran.

Informéciods elvarasok

Az intézmény koteles a kornyezetet aprolékosan és gyakran tajékoztatni életérol,
Mmunkajarol, jellemzdir6l. Irasos brosarakkal, nyitott napokkal, féorumokkal,
gyakori meghivasokkal lehet teljesebbé tenni az intézményrél kialakult esetleg
hianyos, torz képet.

e Az intézmény munkatarsai minden koriilmények kozott — korra, szellemi
vagy fizikai allapotra, tarsadalmi helyzetre, Kiszolgaltatottsagra, anyagi
helyzetre stb. valé tekintet nélkiill — tiszteletben tartjak a szolgaltatas
igénybevevdjének, illetve hozzatartozoinak, torvényes képviseldinek emberi
méltosagat.

e A kommunikacio személykozpontu, kétoldali ( ne csak az intézmény
kinyilatkoztatasaira legyen lehetdség ), biztositja a visszacsatolas lehetoségét.

e A kommunikacio érthetd, kovetheto ( a megcélzott személyek igényeinek és
szintjének megfelelo kozlések, ez mas jellegli a célcsoporttal, annak
hozzatartozdival, a fenntartoval, a lakékornyezettel stb. ).

e Az informaciocsere lehetéségét megadja a kommunikacios képességeikben
akadalyozott Kkliensek szamara is ( hallasukban, latasukban, illetve
beszédiikben akadalyozott emberek specialis igényei ).

e A kommunikacio iranyai, technikai, lehetdségei atlathatok ( vilagos
informaciok az igénybe veheté6 kommunikaciés csatornakrol és partnerekrol).

e Az intézmény dolgozdja olyan néven szolitja meg az ellatottat, ahogy azt 6
egyénileg megkivanja.

o A Kkliensek elégedettek a szamukra hozzaférheté informacio szinvonalaval.

e Minden érdekelt partner tervezett bevonasa a kommunikacios folyamatokba

e A részvételi modellnek megfeleloen a  sokiranya  intézményi
kommunikacioban szerephez jutnak az elsddleges érdekeltek, az intézmény
kliensei is.

e Mind a kifelé, mind a befelé iranyul6 kommunikacié azt a célt is szolgailja,
hogy segitsen a kliensnek bevonddd, integraltan jelenlévo, aktiv szocialis
szereplokként résztvenni

e Az intézményi kommunikacio Kkétiranya: részben a kliensek kozvetlen
hozzatartozoira iranyul, részben a kornyezettel kivan kapcsolatot teremteni.
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e A hozzatartozokkal, torvényes képviselokkel valdé kommunikacié soran az
alabbiak szem el6tt tartasa kotelezéen elvarhato:

1. a hozzatartozokkal, torvényes képviselokkel valo kommunikaciéo mindig
megfelel6 mindségii és személyre szabott legyen ( tisztelet megadasa, nem
megalazo Kkifejezések hasznalata, tapintatos és udvarias viselkedés stb. ),
oly modon, hogy azt a partner maga tiszteletteljesnek élje meg, az
megfeleljen iskolazottsaganak, értelmi és érzelmi allapotanak, s
mindenképpen tiikrozze azt a torekvést, hogy az intézmény a partner
szamara vilagossa kivanja tenni az atadott informaciokat. A belso
szabalyrendszerben rogziteni kell, hogy mikor, milyen informacidkat kell
biztositani a Kkliensnek, hozzatartozoknak az ellatott érdekében az
intézmény részére;

2. hogy az informaciok atadasa ne szivességszamba menjen, azt tekintsék a

normal kapcsolattartas elengedhetetlen, kotelezo elemének;

a bizalmaskodas elkeriilése;

a korruptiv helyzetek kialakulasanak megel6zése;

a csalad értékrendjének értékitélettél mentes tiszteletben tartasa;

a csalad meggyozédéseivel, vallasaval, szokasaival stb. kapcsolatos

tolerancia;

7. a csalad prioritasainak elfogadasa és torekvés azok intézményrendszeren
beliili tiszteletben tartasara az illetd messzemené tiszteletben tarasa

ook w

Atlagos értékrend
Az intézmény arra torekszik, hogy kliensei megéljék a helyi tarsadalom adott
korosztalyanak élményeit, értéket ado eseményeit. Kommunikacioban ezek
kozvetitése és ezekre torténo figyelem felkeltésre torekszik.

Informacids elvarasok
Az intézmény koteles a kornyezetet aprolékosan és gyakran tajékoztatni életérol,
munkajarol, jellemzéirdol. Irasos brosurakkal, nyitott napokkal, forumokkal,
gyakori meghivasokkal lehet teljesebbé tenni az intézményrol kialakult esetleg
hianyos, torz képet.

Beilleszkedés segitése

Torekedni kell arra, hogy az intézmény értékrendjének tiszteletben tartasarol és
kovetésérol gyakorta meggyozédhessen a kornyezet. A Dbeilleszkedési, a
kornyezetbe simulasi torekvések kommunikacioja az esetek nagy részében a
nonverbalis kommunikacié eszkozeivel torténik ( kiilso jegyek, viselkedés,
oltozkodés, megjelenés stb. ), melyek sokkal erdteljesebbek és atiitobbek, mint a
nem mindig hiteles verbalis iizenetek.
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Aktiv részvétel a kozosség életében

Ez a beilleszkedési torekvések soran alkalmazott kommunikacié szerves folytatasa,
de annal tobbet jelent. Nem csupan a jelzések szintjén valosul meg: az aktiv
részvétel feltételének teljesitése ezen messze tilmegy. A tényleges aktivitasnak
valoban azt kell sugallnia a kornyezet felé, hogy az intézmény nem idegen test
annak szervezetében. Ennek megfeleléen nem elkiiloniilni kell, hanem aktivan részt
vallalni a kozosség életében: oOnkéntes munka, kozos megmozdulasok, az
onkormanyzati fogadoorakon, a kornyezet iinnepeiben és az egyéb eseményeken
valo részvétel, helyi szavazasokon valo aktivitas, nyilt napok szervezése az
intézményben, id6rol idore hiradas az intézményrél a helyi lapban és/vagy
elektronikus médiaban, sajat iinnepeikre a kozosség képviseléinek meghivasa stb.
Ezen aktusok azt kommunikaljak a kornyezet felé, hogy az intézmény valéban,
ténylegesen az adott lakokozosség része.

Ha az intézmény onmaga szandékait megfeleloen kommunikalja, természetessé
valik az Osszekovacsolédas: az intézmény szamos munkaalkalmat teremthet a
kozosség tagjai részére. Amennyiben az intézményben barmilyen jellegii képzés
vagy termék-ajandék eléallitas folyik, a termékeket ugy lehet kivalasztani, hogy
azoknak legyen kereslete az adott kornyezetben ( olyan kézmiives- és egyéb
termékek gyartasa, amelyeket a kozosség értékel ).
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Osszefoglalo tablazat az alkalmazott kommunikécids gyakorlat visszacsatolasara

Kritérium Indikator

Forras

A kommunikacié soran az
ellatast igénybevevé Ellatotti javaslatok kikérésének
lehetoséget kap sajat szama

észrevételeinek befogadott javaslatok szama,

megfogalmazasara, elutasitott javaslatok szama.
kozlésére.

Interja
irasos otlet lada

A mindennapok egyszeri
eseményeinek,
torténéseinek,
sziikségleteinek
kommunikacidja az ellatast | Elégedettség, tajékozottsag.
igénybevevo szamara
megfelel6 hangnemben és
érthetoséggel torténik.

Interja
irasos
vélemények

A kommunikacié soran
egyik

egyik fél sem sért
személyiségi

jogokat, nem hasznal a Elégedettség.
masik

altal tiszteletlennek,
durvanak

érzett kifejezéseket.

Interju
irasos
visszajelzés

A szolgaltatast igénybevevok
és a hozzatartozok szamara
is

biztositott a fenntartoval
valo

kapcsolatfelvétel lehetésége

Fenntartoéi fogadoorak, az
azokon valo megjelenések
szama.

Interja
irasos
visszajelzés

Visszajelzések kiértékelése ( munkaértekezlet stb. formajaban).
A kiértékelés soran feltart probléméak megfogalmazasa.
A problémakra adott lehetséges megoldasi folyamatok meghatarozasa.

Sziikség esetén kommunikdcids tréning, asszertiv kommunikdcids tréning szervezése a

dolgozok részére.




