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Szolgaltatasok kozotti eljarasi utak kialakitasa a
Koros-szogi Kistérség Szocialis és Gyermekjoleti
Intézményi rendszerben
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" ésszejb'nni - kezdés
Egyiitt maradni - haladds
Egyiitt is dolgozni-siker”

(Henri Ford)

Ahhoz, hogy a szolgaltatasok kozotti eljarasi utaknak 1étjogosultsaga legyen tudni sziikséges,
mit is takar az adott ellatas, hogyan vehetik igénybe a raszoruldk, illetve igénylék. Ezen alap
informaciok birtokaban donthet6 el, hogy a sziikséglet milyen ellatasi formaval elégithetd ki.
A szolgaltatasok kozotti jol mikodo eljarasrend (kapcsolat) alapja a holisztikus, az egyén
sziikségleteire komplex segitséget ado6 rendszernek. Az eljarasrend ebben az értelmezésben
nem mas, mint kapcsolati toke a szolgaltatok és szolgaltatasaik kozott, melyet kiillonb6zo
csatorndkon keresztiil is képes a rendszer eljuttatni az egyénekhez, csaladokhoz. A
sziikségleten alapuld, komplex gondozas mindig tobbszereplds, hiszen egymast indukaljak a
probléma megoldésa soran. Az, hogy az ellatdsok soran az ellatasi utakat, eljarasrendeket ki
hogyan hasznalja, az fiigg a rendelkezésekre allo ellatasi ismeretanyagtol, egyeb
rendelkezésre allo6 informacioktél ¢és a kapcsolati téke alkalmazasatol illetve nem
hasznalatatol. A nem alkalmazéds eredhet a kapcsolati t6ke hidnyabol, illetve annak
inmotivalatlansadgi ereddjébdl. Jelen szakmai anyagunkban igyekeztiink olyan alap
informaciokat Osszegylijteni €és hétkoznapi értelmezésben rogziteni, melynek attekintéseét
kovetden reméljiik a bonyolultnak tiind ellatasi rendszer és annak egymasba €s egymas
mellett futd utai mindenki szdmara jarhatdo és atjarhatonak tlinjenek. Iletve ha kérdés
fogalmazddik meg benne valaszt taldl rd, vagy olyan elérhetéséget ahol kérdésére
informacioval latjak el.

(A jelenleg kidolgozott anyag a szolgaltatasi rendszer szerepldi részére elektronikus formaban
elérhetd lesz. Amennyiben javaslatuk van tegyék meg, és azokkal kibdvitjiik ezen szakmai
tartalmat!)

Erdemes attekinteni Maslow sziikségletpiramisan keresztiil, mennyire Osszetett az ellatas,
hogyan épiilnek egymésra a szolgéltatasok. A sziikséglet piramis szintjeire beazonosithatd
igényekhez hozzarendelhetdek az ellatasi formak, illetve azok szolgaltataselemei. A késObbi
részben lathatd a jogi hattér, a jelzések sokfélesége, az eljaras, felvétel rendje, a helyi
sajatossagok bemutatésa.

Maslow szerint a sziikségleteknek 1étezik egy hierarchidja (a sziikséglethierarchia), mely az
alapveté biologiai sziikségletektdl azon komplexebb pszichologiai motivaciokig terjed,
melyek csak akkor valnak fontossd, ha az alapvetd sziikségletek mar kielégiilést nyertek. Az
egyik szinten 1évo sziikségleteket legalabb részben ki kell elégiteni, miel6tt a felette 1évo szint
sziikségletei a cselekvés jelentds meghatarozoiva véalnak. Az emberi sziikségletek ot,
hierarchikusan egymasra €piil6 kategoriaba csoportositotta.

Maslow ramutatott arra is, hogy az emberi sziikségletek kiilonboznek abban, hogy mennyire
igényelnek kozvetlen kielégitést és milyen erdsségliek. A bentlakdsos intézménybe koltozok
mindegyikénél fontos a ,,piramis” minden Iépcsdjének kielégitése. Az alapellatasban
részesiilok pedig egy-egy, esetenként pedig tobb sziikséglet kielégitésében részesiilnek.
Fontos. Hogy az ellatdsban résztvevok ne egymas mellett, hanem egymassal kardltve
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dolgozzanak. Igy valosulhat meg a komplex gondozis. Az ellatasi teriileten jol miikodik a

jelzérendszer az Osszes érintett fél bevonasaval, mind a szocialis, mind a gyermekjolét
szintjén.
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Ahhoz, hogy ez megvalosulhasson ismerniink kell a Maslow-i piramis fokozatait, melyek az
alabbiak:

1.Fiziologiai sziikségletek

A fizioldgiai sziikségletek a legerdsebben jelentkezd, legdomindnsabb sziikségletek, melyek
az emberi élet fenntartasahoz elengedhetetlen. Ilyen pl. a viz, az étel, a megfelel6 kontinencia,
a mozgas, hely-, és helyzet valtoztatas, a ruhazat, homérséklet stb., de ebbe a kategdridba
tartozik a kdrnyezeti higiéné megtartasa ¢és fenntartasa, a lakotér s a benne lehelyezett bitorok
tisztantartdsa, a megfeleld személyi higiéné biztositdsa.. Ha a fizioldgiai sziikségletek
kielégitést nyertek, a biztonsagi sziikségletigénye csak ekkor 1ép fel. Ide sorolhaté az
étkeztetés, hazi gondozas, tanyagondnoki szolgalat, a jelzérendszer, de a timogatdszolgalat és
esetenként a csaladgondozas is.

2.Biztonsagi sziikségletek A biztonsdg hianydban a tobbi, magasabb rendii sziikséglet
jelentdségét vesziti, valamint a bizonytalan kornyezetben €16 egyén legfébb torekvése a
biztonsag megteremtése lesz, ide tartozik még a létbiztonsag érzése is, az a hit, hogy a
jovoben képesek lesziink biztositani alapvetd sziikségleteink kielégitését. Mi ez a biztonsag?
Annak a tudata, hogy védettek vagyunk a blindzéssel, sz€ls6séges iddjarassal, haborukkal,
jarvanyokkal, vadallatokkal, stb. szemben. Ide tartozik még a létbiztonsag érzése is, az a hit,
hogy a jovoben képesek leszilink biztositani alapvetd sziikségleteink kielégitését. A biztonsagi
sziikségletek tagabb értelmezésébe sorolhatd a megszokott, ismert dolgok elényben
részesitése az idegennel, ismeretlennel szemben.

3.Szeretet-és kozosséghez tartozas igénye

A Maslow hierarchia ezen a fokdn allo egyén legfébb torekvésehogy baratok,
tars,csaladtagok, rokonsdg vegyék koriil. Lényeg a meglévd bensOséges, gyengéd,dszinte
emberi kapcsolatok fenntartasa, sziikség esetén ezek megteremtése, az izolacio kialakulasanak
megeldzése. Ebben szerepe lehet a hazi gondozasnak, de az iddsek klubjaba valo tartozas is
nagy segitség lehet. Kozdsség lehet a bentlakasos otthonokban 1is, kis csoportos
foglalkozasokon, szobatarsakkal, lakotarsakkal.
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Szeretet,
Osszetartozas

Maslov-piramis

4.Megbecsiilés, tisztelet

A megbecsiilés-iranti sziikséglet két tipusat kiilonithetjiik el. Az elsé az dnmegbecsiilés, mely
a feladatok teljesitésébdl, illetve a kompetencia érzésbol fakad, a masodik tipusa a kdrnyezet
részérdl nyujtott figyelemre, illetve elismerésre vonatkozik.

Minden ember szdmara fontos, hogy kompetensnek érezze magat, s Osszefiiggden a
szeretetiranti sziikséglettel elvarja, hogy masok odafigyeljenek ra. Ez, a azzal az emberi
tulajdonsaggal van Osszefliggésben, hogy mindenki szeretne a figyelem kozéppontjaba
keriilni, fontosnak latszani, a vildg szemében értékesnek, elengedhetetleniil sziikségesnek
tinni. Ezen igények kielégitetlensége kisebbrendiiségi, elesettségi,frusztralt érzésekhez
vezethet, azonban ha ki vannak elégitve, fellép a kdvetkezd, magasabb rendii sziikséglet, az
Onmegvaldsitas irdnti igény.

5.0nmegvalositas sziikséglete

Az dnmegvalositas irdnti sziikséglet alapvetd kivansag arra, hogy allanddan j6 eredményeket
érjlink el, jobbak legyiink masoknal €s érjiink el mindent, amit képesek lehetiink elérni. Az
emberek sziikségét érzik annak, hogy valami maradandot alkossanak, ehhez megprobaljak
maximalizalni ,tehetségiiket”, és olyan -elfoglaltsagokat keresnek, melyek a legtobb
lehetdséggel kecsegtetik.

A szocidlis intézményekben folyd komplex gondoskodas nem d&llhat meg a fiziologiai
alapsziikségletek kielégitésének szintjén: a maslow-i piramis magasabb szintjeinek 3-4-5-
teljesitésére torekszik.

Ha az embert és nem dallapotat allitjuk tevékenységiink kozpontjaba, tartalmaban és
eredményeiben mas—tobb €s magasabb szinvonali —szolgaltatast nytjthatunk.
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A  Koros-szogi Kistérség Szocialis ¢és Gyermekjoléti Intézmény a
sziikségletek  Kkielégités¢hez az alabbi szocialis és egészségiigyi
kapacitasokkal rendelkezik:
| Koros-szogi Kistérség Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye Organogram
Koros-szogi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa (fenntarto)
Koros-szogi Kistérség Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye
KOZPONTI IRANYITAS
[Békésszentandras] SZARVAS CSABACSUD Kondoros KARDOS ORMENYKUT

GONDOZAS| KOZPONT

szocidlis ellatas a 1993.évi
lll.tv alapjan

GONDOZAS| KOZPONT

szocidlis ellatas a 1993.évi
ll.tv alapjan

szociélis ellatas a 1993.évi
lll.tv alapjan

szocidlis ellatas a 1993.évi
lll.tv alapjan

szociélis ellatas a 1993.évi
lll.tv alapjan

ALAPELLATAS

ALAPELLATAS

ALAPELLATAS

ALAPELLATAS

ALAPELLATAS

nappali ellatas

nappali ellatas

nappali ellatas

nappali ellatas

Id&s ellatottak Klubja 2

Idések, Fogyatékkal él6k és
Demens ellatottak klubja 1

Idések és Fogyattékkal El6k
Klubja 1

Id6s ellatottak Klubja 1

Idés ellatottak Klubja 1

Idés ellatottak Klubja 1

teriileti ellatas

teriileti ellatas

teriileti ellatas

teriileti ellatas

teriileti ellatas

étkeztetés|

étkeztetés)

étkeztetés)

étkeztetés

hazi segits.nyujtasi

hazi segits.nyujtas|

hazi segits.nyujtas|

hazi segits.nyujtas

hazi segits.nyujtas

Jelzérendszeres

hazi segitségnyujtas

Jelzérendszeres hg.
KOZPONT ellatasi
terlilete:Szanvas,
Csabacs(id, Kardos,
Kondoros,Orménykdit,
Bsztandras

tanyagondnoki szolg.

tanyagondnoki szolg.

tanyagondnoki szolg.

tanyagondnoki szolg.

t6

ellatasi terilete:Szarvas,
Csabacs(id, Kardos,
Kondoros, Orménykat,

Bsztandras
SZAKOSITOTT SZAKOSITOTT
ELLATAS ELLATAS

Atmeneti Otthon

Gyerekhaz

(gyermekjoléti alapellatas

1997.évi XXX.tv alapjan

Idések otthona

Csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat (szocialis ellatas a 1993.évi lll.tv alapjan, gyermekjoléti alapellatas 1997.évi XXXI.tv alapjan)

| Tanyagondnoki szolgalat 2 [

Egészségugyi alapellatasok

Védoénoi szolgalat (egészségiigyi alapellatas)

Iskolaorvosi ellatas

Hazi gyermekorvosi
ellatas l.sz gyermekorvosi
korzet
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Ellatas biztositasa a rendelkezésre allo szolgaltatok és szolgaltatasok

/ Y

rendszerében

intézményvezet6, szolgalatvezetd,
esetfelelSs, személyi segitd,
pedagdgus, terapias munkatars,
orvos, szocialis és mentalhigiénés
munkatars, szocialis gondozo,
szocialis Ugyintéz8, osztalyvezetd,
mozgasterapeuta, foglalkoztatds
szervez, szabadidd szervezé,
4pold-gondozd, gyermekgondozo-
apold, gépkocsivezetd, kiséré
tamogatast biztosité munkatars

6.1. Igénybevevs hozzaférést érinté
igényeinek és szlikségleteinek
alapos megismerése

A 4

intézményvezetd, szolgalatvezetd,
esetfelelds, személyi segitd,
pedagdgus, vezet6 pedagdgus,
fejleszté pedagdgus, terdpias
munkatars, orvos, szocialis és
mentalhigiénés munkatars, szocialis
gondozd, szocidlis Ugyintézé,
osztalyvezet6, mozgasterapeuta,
foglalkoztatds szervez, szabadidd
szervez(, apold-gondozo,
gyermekgondozé-apold,
gépkocsivezetd

6.2. Beavatkozasok tervezése a
hozzaférési igény kielégitése
érdekében

y \

intézményvezet6, szolgalatvezetd,
esetfelels, személyi segitd,
pedagdgus, vezet6 pedagodgus,
fejleszté pedagogus, terdpias
munkatars, orvos, szocialis és
mentalhigiénés munkatars, szocialis
gondozd, szocialis Ugyintézé,
osztalyvezet, mozgasterapeuta,
foglalkoztatds szervezé, szabadidd
szervez(, apolo-gondozo,
gyermekgondozd-apolo,
gépkocsivezet§

6.3. Tanacsadds/informacionyujtas
kereteinek meghatarozasa

intézményvezet§, szolgalatvezetd,
esetfelelds, személyi segitd,
pedagdgus, vezet6 pedagdgus,
fejleszté pedagdgus, terdpias
munkatars, orvos, szocidlis és
mentalhigiénés munkatars, szocialis
gondozd, szocidlis Ugyintézé,
osztalyvezet6, mozgasterapeuta,
foglalkoztatds szervez, szabadidd
szervez6, dpold-gondozd,
gyermekgondozé-apold,
gépkocsivezetd, kiséré tamogatdst
biztosité munkatars

6.4. Probléma attekintés,
rendszerezés, annak feltardsa, hogy
egyedi vagy tartds igényrél van-e
sz0

intézményvezetd, szolgélatvezetd,
személyi segit8, pedagogus, vezets
pedagdgus, fejleszté pedagogus,
terapias munkatars, vezet6 apold,
apold-gondozd, szocidlis és
mentalhigiénés munkatdrs, szocialis
segité/ugyintézé, foglalkoztatas
szervez6, mozgasterapeuta,
osztalyvezetd, orvos, esetfelelbs,
szabadidg szervezd,
gyermekgondozé-apold, kisérés
tamogatast biztosité munkatars

6.5. A tandcsadoi tevékenység
tervezése, feladatok strukturalasa,
az informaciényujtas/tanacsadas
|épései, az elérendd eredmények,
id6keret meghatarozasa
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intézményvezet6, szolgalatvezetd,
esetfelelds, személyi segitd,
pedagdgus, terdpids munkatars,
orvos, szocialis és mentalhigiénés
munkatars, szocidlis gondozé,
szocidlis Ugyintézd, osztalyvezets,
mozgasterapeuta, foglalkoztatas
szervez(, szabadid§ szervezd,
apolé-gondozo, gyermekgondozo-
apold, gépkocsivezetd, kiséré
tdmogatast biztosité munkatars

6.1. Igénybevevd hozzaférést érinté
igényeinek és sziikségleteinek
alapos megismerése

\ 4

intézményvezetd, szolgalatvezetd,
esetfelel@s, személyi segitd,
pedagdgus, vezet6 pedagdgus,
fejleszté pedagdgus, terdpias
munkatars, orvos, szocidlis és
mentalhigiénés munkatars, szocialis
gondozé, szocidlis ligyintézs,
osztdlyvezet8, mozgasterapeuta,
foglalkoztatas szervezd, szabadidé
szervez§, apold-gondozd,
gyermekgondozé-apold,
gépkocsivezetd

6.2. Beavatkozasok tervezése a
hozzaférési igény kielégitése
érdekében

y \

intézményvezetd, szolgalatvezetd,
esetfelelds, személyi segitd,
pedagdgus, vezet6 pedagdgus,
fejleszté pedagdgus, terdpids
munkatars, orvos, szocidlis és
mentalhigiénés munkatars, szocialis
gondozd, szocidlis ligyintézs,
osztalyvezets, mozgasterapeuta,
foglalkoztatas szervezd, szabadidé
szervez§, apolo-gondozd,
gyermekgondozé-apold,
gépkocsivezet§

6.3. Tanacsadas/informacidnyujtas
kereteinek meghatarozasa

intézményvezetd, szolgalatvezetd,
esetfelel@s, személyi segitd,
pedagdgus, vezet6 pedagdgus,
fejleszté pedagdgus, terdpids
munkatars, orvos, szocidlis és
mentalhigiénés munkatars, szocialis
gondozé, szocidlis ligyintézs,
osztalyvezet8, mozgasterapeuta,
foglalkoztatas szervezd, szabadid6
szervez§, apolo-gondozd,
gyermekgondozé-apold,
gépkocsivezetd, kiséré tamogatast
biztosité munkatars

6.4. Probléma attekintés,
rendszerezés, annak feltarasa, hogy
egyedi vagy tartds igényrdl van-e
sz0

intézményvezetd, szolgalatvezetd,
személyi segitd, pedagdgus, vezetd
pedagdgus, fejleszt6 pedagogus,
terapias munkatars, vezet6 apolo,
apolé-gondozo, szocidlis és
mentalhigiénés munkatars, szocialis
segit6/lgyintéz6, foglalkoztatas
szervez8, mozgasterapeuta,
osztalyvezetd, orvos, esetfelelGs,
szabadidg szervezd,
gyermekgondozé-apold, kisérds
tdmogatast biztosité munkatars

6.5. A tanacsadoi tevékenység
tervezése, feladatok strukturaldsa,
az informacidonyujtas/tanacsadas
|épései, az elérendd eredmények,
id6keret meghatarozasa
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intézményvezetd, szolgalatvezetd,
személyi segit8, pedagodgus, vezetd
pedagdgus, fejleszt6 pedagdgus,
terapids munkatars, vezet6 apolo,
apold-gondozd, szocidlis és
mentalhigiénés munkatars, szocialis
segité/ugyintézd, foglalkoztatas
szervez$, mozgdasterapeuta,
osztalyvezet§, orvos, esetfelel(s,
szabadidé szervezd,
gyermekgondozoé-apold, kisérés
tdmogatast biztosité munkatars

6.6. Tanacsadas, informacidnyujtas
(oktatas, egészségugy,
foglalkoztatas, kdzszolgaltatasok,
stb.)

A\ 4

intézményvezetd, szolgalatvezetd,
személyi segit8, pedagdgus, vezetd
pedagdgus, fejleszté pedagdgus,
terdpids munkatars, vezets apolo,
apolé-gondozo, szocialis és
mentalhigiénés munkatars, szocialis
segité/ugyintézd, foglalkoztatas
szervez$, mozgasterapeuta,
osztalyvezetd, orvos, esetfelel8s,
szabadidé szervezé,
gyermekgondozdé-apold, kisérés
tamogatast biztosité munkatars

6.7. Szlukség esetén hozzaférés
megszervezése

v

intézményvezetd, szolgalatvezetd,
személyi segit8, pedagdgus, vezetd
pedagdgus, fejleszté pedagdgus,
terdpids munkatars, vezets apold,
apolé-gondozd, szocialis és
mentalhigiénés munkatars, szocialis
segité/ugyintézd, foglalkoztatas
szervez$, mozgdasterapeuta,
osztalyvezetd, orvos, esetfelel8s,
szabadidé szervezd,
gyermekgondozoé-apold, kisérés
tdmogatdst biztosité munkatars

6.8. A hozzaférés biztositasanak
értékelése
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Szolgaltatok és szolgaltatasi elérési utvonalak a Kistérségben

Szocialis ellitast nyajto Intézmények és ellatasaik a Koros-szogi Kistérségben

Intézmény Intézmény Intézmeény Intézmény Intézmény Intézmény Intézmény Intézmény Intézmény Intézmény Intézmény Intézmény Intézmény
megnevezése, megnevezése, megnevezése, megnevezése, megnevezése, megnevezése, megnevezése, megnevezése, megnevezése, megnevezése, megnevezése, megnevezése,  |megnevezeése,
Szolgiltatas elérhetdsége Ellitott telepiilés |elérhetdsége elérhetdsége elérhetdsége elérhetdsége elérhetdsége elérhetdsége elérhetdsége elérhetdsége elérhetdsége elérhetdsége elérhetdsége elérhetdsége
Kords-szogi Kistérség  |Sz-Szarvas Otemplomi Kords-Menti Szocialis |Rozsakert Gondozasi |Kondorosi Kozosségi Misszio Gondozasi Kizpont,  |Orméynkiit Kondoros Otthongondozlak  (Tgbbsines Ovoda és |Szarvas Varos  |Bélesde, Bszt, Sat.
Szocialis és Cs- Csabacsiid, Szeretetszolgalat, |Szolgaltatd Centrum, |Kdzpont, Kondoros |Nyugdijashdz, Bekéscsabab, Luther u. |Békésszentandras Polgdrmesteri Hibvatal, |Polgdrmesteri Alapitvny, Szarvas, |Bjlesgde, Kondoros, Ovodsi és Laszlo u. 56.
avermekjoléti Ko-Kondoros,  |Szarvas, Vajdau7. |Szarvas, Raksczi u. 25. |Aradiu. 33, Kondoros, Endrédi {20, fsz.2. Kalvinu. 10, 06/66/218{Orménykit, Dézsau.  [Hivatal, Kondoros, |Kossuthtér3. —Jocabaiy o5, Bilesédéje,  |Békésszentandrds
Tntézménye, Szarvas, | Ka-Kardes, 06/66/521-330  [06/66/311-500 0G/66/383-067 |2 06/66/389-134 [Kondoros, Dedk 2. |104 2.06066293100  [Hosiktere 4. |01 logseagsas  [Szarvas Kossuth [Nagyk, Ok,
Kossuth u. 19. O-Orménykit, 06/66/388-389 06/66/589-300 u. 66. Békeésszentandris,
06/66/311-947 B- Békésszentandris 06/66/313-727  [Hasok tere 1.
06/66/218-344
csalddsegitd szolgalat Sz, Cs, Ko, Ka, 0, B
gyermekjoléti szolgalat Sz, Cs, Ko, Ka, 0,B
étkeztetés Sz, Cs, Ko, Ka, $2,0,8 St Ko Ko Ko, B
hizi gondozas Sz, Cs, Ko, Ka, 0 Sz,0 Ko Ko Ko, Ka B Sz
nappali ellatds Sz, Cs, Ko, Ka, Sz,0,8 Ko B
fogyatékkal élok részére|Sz $2,C5,0 Ko Ko
demensek részére Sz,
tamogato szolgalat Sz, Cs, Ko, Ka, 0, B Sz,B
tanyagondnoki szolgalat Sz, Cs, Ko, Ka, Sz B 0 Ko
jelzérendszeres Hazi segitségnyijtas  |Sz, Cs, Ko, Ka, 0, B St
dtmeneti otthon (iddsek) Sz, Cs, Ko, Ka, 0, B B
iddsek otthona Sz, Cs, Ko, Ka, 0, B Sz Sz Ko Ko B
demensek részére Sz, Cs, Ko, Ka, 0, B St
szenvedélybetegek részére Sz
fogyatékkal élok részére B
hajléktalanok bentlakésos ellatdsa St
gyerekhiz Sz, Cs, Ko, Ka, 0, B
Kozosségi ellatds (szenvedélybetegek
nappali ellitasa) Sz,Cs,B St
Védondi szolgalat Sz, Cs, Ko, Ka, 0, B
Iskola egészségiigyi szolgdlat Sz, Cs, Ko, Ka, 0,
Lsz Gyermekorvosi ellitds Sz
Bilesode Ko Sz B
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Idosek ellatasi sziikséglet felmérésének folyamata
az atjarhatosag érdekében

nappali ellatast vezetd, intézményvezetd, intézményvezetd fénévér,
szocialis, mentalhigiénés munkatars, vezetd gondozo, szocialis gondozd

6.1. A szolgaltatdsok igénybevételének érdekében végzett
tevékenységek

—

 ;

intézményvezetd, intézményvezets féndvér,
szocidlis, mentélhigiénés munkatars, vezet6 gondozd,
szocialis gondozd

6.1.1. El6gondozas

intézményvezets, intézményvezets f6névér,
szocialis, mentalhigiénés munkatars, vezet6 gondozo,
szocialis gondozé

6.1.2. Gondozasi szlikséglet vizsgdlata

!

nappali ellatast vezets, intézményvezetd, intézményvezets f6ndvér,
szocialis, mentalhigiénés munkatars, vezetd gondozd, szocialis gondozd

6.1.3. Kapcsolattartas az ellatasra vardkkal

v

nappali ellatast vezetd, intézményvezetd, intézményvezets fénévér,
szocidlis, mentalhigiénés munkatars, vezet6 gondozd, szocialis gondozd

6.1.4. Megdllapodds aldirasahoz kapcsolodé tevékenységek

v

nappali ellatast vezetd, intézményvezetd, intézményvezets fénévér,
szocialis, mentalhigiénés munkatars, vezetd gondozd, szocialis gondozd

6.2. A szolgéltatast igénybevevdk allapotanak és életvitelének

felmérése érdekében végzett tevékenységek

<

/\

2

nappali ellatast vezetd,
intézményvezet6,
intézményvezetd
fénoévér, szocidlis,
mentalhigiénés
munkatars, vezet6
gondozd, szocialis
gondozé

6.2.1. Szocialis helyzet
részletes felmérése

nappali ellatast vezetd,
intézményvezetd,
intézményvezeté
fénévér, szocialis,
mentalhigiénés
munkatars, vezetd
gondozd, szocialis
gondozé

6.2.2. Egészségi allapot
felmérése

nappali ellatast vezetd,
intézményvezet6,
intézményvezetd
féndévér, szocidlis,
mentalhigiénés
munkatars, vezetd
gondozd, szocidlis
gondozé

6.2.3. Mentdlis allapot
felmérése

nappali ellatast vezetd,
intézményvezetd,
intézményvezet6
fénoévér, szocialis,
mentalhigiénés
munkatars, vezetd
gondozd, szocialis
gondozé

6.2.4. Eletviteli
készségek részletes
felmérése

12

nappali ellatast vezetd, intézményvezetd, intézményvezets fénévér,
szocialis, mentalhigiénés munkatars, vezetd gondozd, szocialis gondozd

6.3. Az igénybevevék kapcsolatrendszerének feltarasa

\

&

nappali ellatast vezetd, intézményvezet6,
intézményvezet6 f6névér, szocialis, mentalhigiénés
munkatdrs, vezet6 gondozd, szocidlis gondozé

6.3.1. Kapcsolatfelvétel a hozzatartozokkal az
életvitel feltardsa érdekében (sziikség esetén az
igényl6vel napi kapcsolatban allokkal)

nappali ellatast vezetd, intézményvezet6,
intézményvezet6 f6névér, szocialis, mentalhigiénés
munkatars, vezet6 gondozd, szocidlis gondozd

6.3.2.Kapcsolatfelvétel az egészségligyi és szocialis
ellatokkal
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Id6sek megkereso tevékenységi folyamat tevékenysége a rugalmas
szolgaltatasi rendszerekben

intézményvezetd, nappali ellatas
vezetGje, vezets gondozd

6.1. Az ellatasi terllet tarsadalmi
kérnyezetének megismerése

/\

intézményvezetd, nappali ellatas
vezetGje, vezets gondozd

intézményvezetd, nappali ellatas
vezetGje, vezet6 gondozd

6.1.2. Az ellatasi terilet
intézményrendszerének, tarsadalmi
szervezeteinek megismerése

[ 7 J
intézményvezets, nappali ellatas
vezetdje, vezet6 gondozd

6.1.1. Az id6skoru lakossag
helyzetének felmérése

6.2. Tajékoztatas a szolgaltatasrol,
ellatasi formardl, kapcsolatrendszer
kiépitése

/\

intézményvezetd, nappali ellatas
vezetdje, vezet6 gondozd

intézményvezetd, nappali ellatas
vezetdje, vezetd gondozd

6.2.2. A tarsintézmények —
szervezetek tajékoztatasa,
kapcsolatrendszer kiépitése

[ [
v

intézményvezetd, nappali ellatas
vezetlje, vezet6 gondozd

6.2.1. Az ellatasi tertleten él6k
tajékoztatasa

6.3. A jelz6rendszer szervezése,
mUikodtetése

A 4

intézmény/szolgalatvezetd, nappali
ellatas vezetbje, vezets gondozd

6.4. Megkeresé jelzések fogadasa

/\

intézmény/szolgalatvezetd, nappali
ellatas vezetdje, vezet6 gondozd

6.4.1. Személyes megkeresés és
tajékoztatas

intézmény/szolgdlatvezetd, nappali
ellatas vezetGje, vezets gondozd

6.4.2. Igény esetén kérelem
benyujtasanak segitése

v

intézmény/szolgalatvezetd

6.5. Igénylések nyilvantartasa
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Szolgaltatasok kistérségi rendszere

Etkeztetés

Sz1.62. §@ (1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk
miatt.

(2)ﬂ Az (1) bekezdés szerinti jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési
onkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

Eljaras étkeztetés igénylésekor:

Erdekl5dés személyesen, hdzi gondozéndl, tanyagondnokndl, hivatalban, telefonon,
hozzétartozd, esetleg csaladgondozo érdeklodése

Idépont egyeztetés személyes taldlkozasra az idések klubjdban, gondozasi kdzpontban vagy az
1gényld otthondban.

Személyes talalkozas: tajékoztatds az étkeztetés feltételeirdl, az étel arardl, mennyiségérol,
mindségerdl, a fozOhelyrdl, a kiszallitas idépontjarol, lehetdség a kiszallitasra, helyben
étkezésrél vagy elvitelrdl. Etelhordd sziikségességének (darabszam), tisztantartasanak
megbeszélése.

Téritési dij fizetésének szabalyairol valo tajékoztatas

Amennyiben megfelelnek mind a két fél részérdl a feltételek, megtorténik az irdsos kérelem és
a tobbi dokumentacio kitdltése, igazold dokumentacid lefénymasolésa.

A kérelmezd részérol sziikséges iratok bemutatasa: (ezeket az iratokat kérjiilk minden
ellatasi formanal, ami kotelezden kéri a bemutatast)a

- személyi igazolvany

- lakcim kartya

- jovedelemgazolas

- TAJ kértya

Raszorultsag megallapitasa
A koriilmények megismerésekor deriilhet ki, mire lenne még sziiksége esetleg az ellatottnak.

Széba keriilhet hazi gondozas, nappali ellatds, jelzOrendszeres héazi segitségnyujtas,
csaladsegités is.

A kovetkezd abrak jol mutatjak miként miikodik a jelzés oda vissza a szolgaltatasok kozott.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300003.TV#lbj430param
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300003.TV#lbj431param
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Ahogy érkezhet igény étkeztetésre tobb feldl, ugy az étkeztetésben dolgozd szakember is
jelezhet a szocialis ellatason beliil tobbfelé, ha az ellatott sziikséglete megkivanja.
Ilyen abrat az Osszes ellatasi formanal alkalmazhatunk, hiszen a komplex ellatds a jelzések

naprakészségétdl is nagyban fiigg. A j6 kommunikacid, idoben valo jelzés a feladatok kozott
lehet zaloga a megfelelé gondozasnak, ellatasnak.

Személyesen hazi gondozo6 tanyagondnok hivatal

~_\ J
/ Etkethetés \

Hozzatartoz6 csaladgondozo szomszéd

Hazi gondozas jelzdrendszeres hazi gondozés nappali ellatas

™~ /

Etkeztetés kapesan
ielzés érkezhet

S\

Csaladsegito haziorvos

Nappali ellatas

65/F. §*2 (1)*" A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban
€lo,

a) tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis
¢s mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,

b)*™ az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviiket betdltott,
fekvobeteg-gyogyintézeti  kezelést nem  igényld pszichidtriai  betegek, illetve
szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatisra nem
képes, de felligyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak - ide nem értve az idés személyeket - napkozbeni étkeztetését.

(2) Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akire nézve sziil6je vagy mdas hozzatartozoja gyermekgondozasi segélyben,
gyermeknevelési tAmogatasban vagy apolasi dijban részesiil.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300003.TV#lbj471param
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300003.TV#lbj472param
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300003.TV#lbj473param
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(3)*™ A fenntartd a 92/B. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti szakmai programban
meghatarozhatja, hogy az intézmény az (1) bekezdésben meghatarozottak koziil melyik
ellatotti csoportokat latja el. Ez a rendelkezés nem érinti a 86. § (2) bekezdésének b)-d)
pontja szerinti onkormanyzatok ellatasi kotelezettségét.

(4™ A gyermekek napkozbeni ellatisa keretében biztositott, Gyvt. szerinti
gyermekétkeztetés szabalyait kell alkalmazni a nappali intézményben ellatott fogyatékos
gyermekek ellatasa soran nyujtott étkeztetésre.

Az Idések Klubja feladata: A hidnyzo csalddi gondozas potlasa, a klubtag szocidlis
helyzetének javitasa, kulturdlt korilmények kozott egyediillétének megsziintetése,
allapotanak figyelemmel kisérése és javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositasa. A klubban
komplex gondozasi tevékenység folyik, amely magaba foglalja a fizikai és egészségligyi
ellatast és a pszichés gondozast.

A klub alapvetd feladata, hogy az ellatdst igénybe vevOk részére szervezzen szocidlis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, a napi ¢lettevékenységet segitd kozosségi
szolgéltatasokat. Ezen kiviil lehetdséget biztosit arra, hogy mas idds személyek is informaciot,
tanacsadast, segitséget kérjenek.

Ellatottak kore:

e A klub egyrészt a sajat otthonukban €10, szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes idOskoruak, masrészt az a 18. életévét betdltott
személy is, aki egészségi allapota miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szorul. Az
idoskoruakon kiviil a klubtagok korében megtalalhatok a szenvedély €s pszichiatriai
betegek és idonként a hajléktalan személyek is.

e A klub azokat az iddseket integralja, akik napkozben egyediil vannak, de képesek
onmaguk részbeni ellatasara és sziikségletiik kielégitésére.

Tanyagondnok

Szt.60.§(3)@ A tanyagondnoki szolgaltatas legalabb hetven ¢és legfeljebb négyszaz
lakossagszamu - kiilon jogszabalyban meghatarozott - kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott
helyen miikddtethetd. Amennyiben a helyi sajatossdgok alapjdn a tanyagondnoki szolgaltatas
tobb tanyagondnok kozremiikddésével valosithatd meg, a tanyagondnokok altal ellatando
korzetek hatarait - figyelemmel a lakossagszam korlatra - a fenntarté telepiilési o6nkorméanyzat
rendeletében hatdrozza meg azzal, hogy 0j tanyagondnoki szolgaltatas négyszaz lakos folott
szervezhetd meg. Amennyiben a tanyagondnoki szolgaltatas létesitését kovetden a kiiltertileti
vagy egyéb belteriileti lakott hely lakossagszdma tiz szdzalékot meg nem haladé mértékben
emelkedik négyszaz lakos f6l¢, a szolgaltatas tovabb miikddtethetd.

Eljaras tanyagondnoki szolgaltatas igénylésénél:
Minden igényld kérelme és a megallapodas is szoban torténik.

Jelzések johetnek a szomszédtol, a hivatalbol, postastol is.
Az ellatottnak annyi a teenddje, hogy az elvégzett munkat alairasaval igazolja.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300003.TV#lbj474param
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A tanyagondnoki szolgalat célja

A tanyagondnoki szolgalat célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashianyos kistelepiilések és
tanydk esélyegyenldségének novelése, az ott ¢lok életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas és a szocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a
telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bdvitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb €letmindség
elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

A tanyagondnoki szolgalat

o kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat, valamint
o az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatdsokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore: a telepiilés kiilteriiletén és egyéb belteriiletén
¢letvitelszertien tartozkodo lakossag, raszorultsag, kor, egészségi allapot, szocialis vagy egyéb

tényezoOkre tekintet nélkiil.

A tanyagondnoki szolgéltatds valamennyi eleme téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

Kozremiikodés az étkeztetésben

A tanyagondnok kiemelt feladata a kiilteriileti igénybevevOk részére a napi egyszeri meleg étel
éthorddban torténd hazhoz széllitdsa. A tanyagondnok ezt a feladatot szoban vagy irdsban
jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodd feladata a szolgéltatast igénybe vevokkel valo
beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntarto felé.
Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hazi segitségnytjtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok vagy elérhetd személyek korén. Segitséget
nylUjthat a részorultak fizikai erejét és/vagy mozgéasképességét meghaladd feladatok
megoldasaban:

— héz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok,

— kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

— nehezebb targyak mozgatdsa, ho eltakaritas, fiinyirds (sziikség esetén kdzhaszni munkasok
bevonasaval)

— a napi ¢letvitel fenntartasdhoz szilikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, és a kért
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arucikkeket helyben vagy az Utja soran érintett mas telepiilésen véasarolja meg. A vasarlasrol
kapott nyugta szerinti ellenértéket az igénybevevo a beszerzett aru atadasaval egyidejlileg fizeti
meg a tanyagondnoknak.

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi €letbe valdo bekapcsolédashoz
sziikséges informdaciok eljuttatasa a telepiilés kiiltertiletén lakok szdmara. A tanyagondnok
feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgéltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informécioforrasok és informaciok felkutatésa, és a
lakossag ezek alapjan torténd folyamatos tajékoztatasa.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A tanyagondnok fontos feladata A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993.
évi III. torvényben meghatdrozott szocialis alapszolgaltatasok igénybevételéhez nyujtott
segitség, az ezen intézményekkel és szakembereikkel valo folyamatos kapcsolattartas, igény
esetén a szakemberek szallitasa.

Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladat harom {0 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszk6zok beszerzését.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a kiilteriileten ¢él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A telepiilésen kiviili betegszallitds esetén
alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek szdmara eldirt idépontokhoz. A fert6z6
betegek szallitasanal kiilondsen koriiltekintden kell eljarni. A tanyagondnok a betegszallitas
tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a siirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti.

A betegszallitds biztonsdgos megolddsa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapveto elsésegély-nyujtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal
i1s, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z0 tevékenységek, akciok szervezésében,
tajékozodik ¢és tajékoztatja a lakossagot a szlirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl,
1d6pontjarol.

A receptek kivaltdsa és a gyodgyszerek idoben torténd hazhoz széllitdsa nagy segitség a
betegeknek, a hdaziorvossal és a gyogyszertdrral vald jO munkakapcsolat esetén
zokkenOmentessé tehetd. Itt kiilon figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek
kiilon csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A betegszallitds mellett az egészségiigyi dolgozok széllitasdban torténd kozremiikddés is lehet
feladat, amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhato (pl. védond szallitasa).
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Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A tomegkdzlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitasdban. A gyermekszallitasi feladatok a
tanyakon €16 gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése
(logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulas, néptanc, sportolasi
lehetdségek, szinhaz, stb.). Idetartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
tinnepségekre vald szallitasa is.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal valé kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdldsa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazolo szolgaltatasnaplonak az igénybevevo részérdl torténd aldirasaval torténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhet6séget,
hogy az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

frasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatott irasban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartojanak.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilésrész lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok
szerint értesiil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgaltatas irdnti igényeiket a tanyagondnoknal
személyesen vagy telefonon, a szolgaltatast fenntartd a polgarmesteri hivatalban/szocidlis
intézményben pedig személyesen illetve irdsban jelezhetik a szolgaltatasrol tajékoztatd
dokumentumokban megjelolt személynél.

Tamogato szolgaltatas

65/C. §ﬂ (1)@ A tdmogato szolgéltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben
torténd ellatasa, elsésorban a lakéson kiviili kdzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint
¢letvitelilk onallosdganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasa révén.

(2>

(3" A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilondsen

a) az alapvetd sziikségletek kiclégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz
val6 hozzéjutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallitd szolgalat miikodtetése),

b) az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald hozzdjutas
személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

c) informacionyujtas, ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

d) a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

e) segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitésé¢hez specialis, onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,
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f)*L egyes szocilis alapszolgltatasi részfeladatok biztositisa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazododan,
valamint a csaladi, a k6zosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban valé egyenrangt
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok
elérhetéségének, igénybevételének eldsegitése.

(4)@ A tamogatd szolgaltatds igénybevétele soran szocialisan raszorultnak mindsiil a
sulyosan fogyatékos személy.

(5)4—63 A (4) bekezdés alkalmazasaban sulyosan fogyatékos a kiilon jogszabaly szerinti
fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb 0Osszegii
csaladi potlékban részesiild személy.

(6)*** A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet

a) az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal,

b) az cllatas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazold
szakvéleménnyel.

(7)*® Ha a szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgalat (ellendrzd vizsgalat) idSpontjat,
illetve az allapot fennalldsanak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsdg eddig az idépontig
all fenn.

Személyi segités esetén személyes felkeresés az igénylo lakasan a jelzés, érdeklédés beérkezése
utan. A lehetdségek, igények felmérése, valamint tajékoztatds a szolgalat nyujtotta
lehetdségekrol.

Kovetkezik a szocidlis raszorultsdg vizsgalata, ezutan a helyszinen kitoltésre keriilnek a
papirok, valamint a kérelemi lap eljuttatasa a haziorvoshoz. Az okmanyokkal hasonlo az

eljaras, mint az el6zéekben.

Szallitas esetén sziikséges bemutatni a raszorultsagot igazolé okmanyokat, dokumentumokat.

Fogyatékkal ¢lok megkereso tevékenysége
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intézményvezetd, szolgalatvezetd,
szocialis és mentalhigiénés
munkatars, szocialis Ggyintézg,
esetfelelGs, terapias munkatars,
pedagdgus, fejleszt6 pedagdgus,
intézményvezet6-apold

6.1. Tajékoztatd anyag elkészitése,
eljuttatasa

v

intézményvezetd, szolgalatvezetd,
orvos, szocidlis és mentalhigiénés
munkatars, szocidlis Ggyintézé,
esetfelelSs, terapias munkatars,
pedagdgus, fejleszt6 pedagdgus,
intézményvezet6-apold

6.2. Kapcsolatfelvétel

v

intézményvezetd, szolgalatvezetd,
szocialis és mentalhigiénés
munkatars, szocialis
lgyintéz8/segit6, terapias
munkatars, orvos, szocialis gondozd,
apolé-gondozd, gyermekgondozé-
apolo, fejleszté pedagdgus,
pedagdgus, személyi segitd,
esetfelel8s, tamogatdast biztositd
munkatars

6.3. Jelzések fogadasa

v

intézményvezetd, szolgalatvezetd,
szocialis és mentalhigiénés
munkatars, szocialis Ggyintézg,
pedagdgus, fejleszté pedagdgus,
terapias munkatars, esetfelelSs

6.4. Atirdnyitds mas szolgéltatéhoz




Koros-sz0gi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa
Szocidlis és GyermeRjoléti Intézménye

Fogyatékkal élok probléma elemzés kezelése a térségi ellatasok fiiggvényében

intézményvezetd, szocidlis és mentélhigiénés munkatars, terdpias munkatars,
szocialis tigyintézd, intézményvezet6 apold, személyi segits, osztalyvezetd,
esetfelel8s, pénzligyi munkatars, kiséré tamogatast biztosité munkatars

6.1. Egyluttmikodés alapjainak meghatarozasa

intézményvezetd, szocidlis és mentélhigiénés munkatars, terdpias munkatars,
pedagdgus, vezetd pedagdgus, fejleszté pedagogus, mozgdsterapeuta,
foglalkoztatas szervezd, szabadidé szervezd, szocidlis Uigyintézs, intézményvezetd
apold, személyi segitb, orvos, gyermekgondozé-apold, dpold-gondozd, szocidlis
gondozd, esetfelelGs, kiséré tdmogatast biztosité munkatars

6.2. Beilleszkedés tamogatdasa

————

intézményvezetd, orvos, vezetd pedagdgus, szocialis és
mentalhigiénés munkatars, pszicholdgus, fejleszté
pedagdgus, foglalkoztatas szervez8, szabadidé szervez6,
osztalyvezetd, intézményvezetd apold, dpold-gondozd,
szocialis gondozo, pedagdgus, mozgdasterapeuta, személyi
segitd, gyermekgondozd apold, szocialis segits,
esetfelel8s, kiséré tamogatdst biztosité munkatdrs

6.3. Személyes igények, szlikségletek alaposabb
megismerése

intézményvezetd, orvos, vezetd pedagogus, szocialis és
mentalhigiénés munkatdrs, pszicholdgus, fejleszté
pedagdgus, foglalkoztatas szervezd, szabadidd szervezd,
osztalyvezetd, intézményvezetd apold, dpold-gondozd,
szocialis gondozd, pedagdgus, mozgdsterapeuta, személyi
segit8, gyermekgondozd apold, szocialis segitd,
esetfelel6s, kiséré tamogatast biztosité munkatars

6.4. Probléma meghatdrozasa

v

intézményvezetd, orvos, vezetd pedagdgus, szocialis és
mentalhigiénés munkatars, pszicholdgus, fejleszt6
pedagdgus, foglalkoztatas szervez, szabadidé szervez6,
osztalyvezetd, intézményvezetd apold, dpold-gondozd,
szocialis gondozo, pedagdgus, mozgdsterapeuta, személyi
segit6, gyermekgondozo apold, esetfelelbs, kiséré
tdmogatast biztosité munkatars

6.5. Tdmogatas tervezése

v

y

intézményvezetd, orvos, vezet6 pedagogus, szocialis és
mentalhigiénés munkatars, pszicholdgus, fejleszté
pedagdgus, foglalkoztatas szervezd, szabadidd szervezd,
osztalyvezetd, intézményvezeté apold, dpolé-gondozd,
szocialis gondozd, pedagdgus, mozgdasterapeuta, személyi
segit6, gyermekgondozd apold, esetfelelbs, kiséré
tdmogatdst biztositd munkatars

6.6. Rendkivuli konzultacidk, esetkonferencidk 6sszehivasa

intézményvezetd, orvos, vezetd pedagdgus, szocidlis és
mentalhigiénés munkatars, pszicholdgus, fejleszt6é
pedagdgus, foglalkoztatas szervez8, szabadidd szervez6,
osztalyvezetd, intézményvezetd apold, dpold-gondozd,
szocialis gondozo, pedagdgus, mozgasterapeuta, személyi
segit6, gyermekgondozo apold, esetfelelbs, kiséré
tamogatast biztosité munkatars

6.7. Ertékelés, felllvizsgalat, djratervezés, lezaras
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Fogyatékkal élok allapotsziikséglet felmérése

szocialis, pszicholdgus,
gybdgypedagogus végzettséggel
rendelkez6 intézményvezetd,
terdpids munkatars, vezetd
pedagdgus, fejleszt6 pedagogus,
szocialis, mentélhigiénés munkatars,
mozgasterapeuta, szolgalatvezetd,
személyi segitd, esetfelelSs

6.1. Interju

/\

szocialis, pszicholdgus,
gyogypedagodgus végzettséggel
rendelkezd intézményvezetd,
terapias munkatars, vezetd
pedagdgus, fejleszté pedagogus,
szocialis, mentélhigiénés munkatars,

orvos, apold, vezeté apolo,
mozgasterapeuta, szolgalatvezetd,
személyi segitd, esetfelelSs

6.1.1. Egészségi anamnézis,

egészséglgyi kockazatok felmérése

szocialis, pszicholdgus,
gyogypedagogus végzettséggel
rendelkezd intézményvezetd,
terdpias munkatars, vezetd
pedagdgus, fejleszt6 pedagogus,
szocialis, mentdlhigiénés munkatars,
mozgasterapeuta, szolgalatvezetd,
személyi segit, szocialis munkatars,
szocialis segits, esetfelel6s

6.1.2. Szocialis helyzet felmérése
életut elemekkel

v

v

intézményvezetd, terapids
munkatars, szocialis és
mentadlhigiénés munkatars, vezeté
pedagdgus, fejleszt6 pedagdgus,
mozgasterapeuta, foglalkoztatds
szervez(, szocialis ligyintézg,

esetfelelGs

6.2. Tesztek felvétele (pedagdgiai,
gybégypedagogiai, kommunikacids,
mozgas, onellatasi képesség,
gondozasi szlikséglet és szocialis,

intézményvezetd, terapias
munkatars, szocialis és
mentadlhigiénés munkatars, vezeté
pedagdgus, fejleszt6 pedagdgus,
mozgasterapeuta, foglalkoztatds
szervezd, szocialis igyintéz6,
esetfelelGs

6.3. Taldlkozo soran folyamatos
megfigyelés

foglalkoztatasi szempontu kérdések)

|

v

intézményvezetd, terdpids
munkatars, szocialis és
mentalhigiénés munkatars, vezetd
pedagdgus, fejleszt6 pedagogus,
mozgdsterapeuta, foglalkoztatas
szervez, szocidlis ligyintéz6,
esetfelelGs

6.4. Az eredmények kiértékelése,
Osszefoglalasa

v

intézményvezetd, szolgalatvezetd,
esetfelelGs

6.5. Atiranyitds mas szolgaltatéhoz
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Hazi segitségnyujtas

63. § (1)**2 Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az ©nallo életvitel fenntartisa érdekében sziikséges
ellatast.

(2)*32 A hazi segitségnyuijtas keretében biztositani kell

a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 0nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban vald kozremitkodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban vald
segitségnyujtast.

(3)* Amennyiben a héazi segitségnyujtds soran szakdpoldsi feladatok ellatdsa valik
sziikségessé, a hazi segitségnyljtast végzo személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat
keretében torténd ellatast.

Hazi Segitségnyujtas célja segitséget nyujtani a kistérségben €16 idds, kevés jovedelemmel
rendelkezd, beteg, mozgasaban korlatozott, illetve szocialisan raszorult személyek részére sajat
otthonukban ¢és lakokornyezetilkkben 0nallo életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazd problémaik megoldasaban. Azon
egyének igényeit elégiti ki, akik az iddsek klubjaba mar nem tudnak bejarni, de szakositott
intézményi elhelyezést még nem kivannak igénybe venni. Segitséget kap minden olyan
igényld, aki életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd
képességeinek fenntartasa mellett raszorulnak, s ragaszkodnak megszokott kdrnyezetiikhoz.

A hazi gondozé segitséget nyujt életviteliikhoz személyi és szlikebb kornyezeti tisztasaguk
biztositasdhoz, érdekeik védelméhez, kulturalis igényeik kielégitéséhez, tarsas kapcsolataik
apolasahoz.

A leggyakoribb ellatandoé tevékenységek:

o segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

o személyi higiéné biztositasa (mosdatas, 6ltoztetés),
e bevasarlas,

o takaritas (szlikebb kornyezet),

e  Aagyazas, mosas,

e mosogatas,

o ¢tkezésnél segitségnyljtas, gydgyszerbeadas,

o kornyezetével kapcsolattartas,

o gyogyszerek feliratasa, kivaltasa,

e orvos lakasra hivasa, haziorvossal konzultacio,

o feliigyelet, beszélgetés,

e postai ligy intézése,

e kornyezettanulmany készitése,

e adminisztracio,

o kapcsolattartas eldsegitése kiilso intézményekkel.
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Altalaban a hozzétartozo keresi meg a szolgalat munkatarsait kérelmi szandékkal, vagy
telefonos igénylés torténik, de mashonnan is érkezhet jelzés:

Személyesen hazi gondozo tanyagondnok

Hivatal \ / hozzatartozé

Hazi gondozo szolgalat .
Csaladgondozé / az1 Bondozo szo'eda ¥—— haziorvos

A jelentkez6t otthonaban felkeresik a munkatarsak, tajékoztatast kap az ellatas feltételeir6l, ha
megfelel kitoltik a kérelmet, majd a gondozési sziikséglet megallapitasa kdvetkezik. Igy kidertil
hany 6ra gondozas indokolt naponta.

A kérelem megfelel6 részét a haziorvos tolti ki.
A kérelmez6t tajékoztatjak a gondozasi dijrol, megismeri a gondozondjét.

A személyi igazolvany, lakcimkartya, jovedelemigazolas, TAJ kartya bemutatasa sziikséges.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

65. §ﬁ (l)% A jelzdrendszeres hazi segitségnyljtas a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk ¢és szocidlis helyzetilk miatt részoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld
hasznalatara képes iddskora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére
az Onallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitdsa céljabol nytjtott
ellatas.

(2) A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az cllatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhivas okaul szolgaldo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

c) sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

(3)**" A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas ellatoja

a) fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére nyujtott ellatas esetében a
tdmogatd szolgaltatast, illetve a pszichiatriai betegek részére kozdsségi alapellatast nyhjtd
szolgaltatoval,

b) iddsek, kronikus betegek részére nyujtott ellatas esetében a teriileti hazi segitségnyujto
szolgalattal
egyittmilkodik.
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(4Y*8 A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan
raszorult

a) az egyediil €16 65 év feletti személy,

b) az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

C) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

(5)**2 A (4) bekezdés c) pontja szerinti esetben a haztartasban é16 kiskora személyt nem
kell figyelembe venni.

(6)@ A sulyos fogyatékossagot a 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichiatriai
betegséget ¢s az egészségi allapot miatti indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint kell
igazolni.

(7Y% A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas biztositasa allami feladat.

Altalanos informaciok:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznélatira képes idéskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az ©Onallo életvitel fenntartasa
mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatds. Jelzdrendszeres hézi
segitségnyujtast a hazi segitségnyujtast végzd szocidlis szolgaltato, illetve intézmény
biztosithat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
diszpécserkozpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének és az egyeb
rendelkezésre 4ll6 informacidknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levd gondozot. A
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult

1. az egyediil €l6 65 év feletti személy,

2. az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

3. a kétszemélyes haztartdsban ¢€l6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A személyes gondoskodast nyOjtdé szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
1gényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A kérelem benyujtasakor a kérelmez6t az intézményvezetd vagy az altala kijeldlt munkatars
tajekoztatja. A kérelem megfeleld részét a haziorvos tolti ki. amennyiben van iires késziilék,
akkor azt a rendszergazda révid idon beliil felszereli. Majd megtorténik a tobbi dokumentacio
kitoltése is. Amennyiben nincs lires késziilék, akkor az igényld varolistara keriil, egészen addig,
amig nem lesz szabad késziilék.
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Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények

80. §% (1) Az atmeneti elhelyezést nyjté intézmények - a hajléktalanok ¢&jjeli
menedékhelye és atmeneti szallasa kivételével - ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi
id6tartamra teljes kora ellatast biztositanak.

(2) Az atmeneti elhelyezés kiillonds méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

(3™ Az atmeneti elhelyezést nyujto intézmények tipusai:

a) idéskoruak gondozohaza;

b) fogyatékos személyek gondozohaza;

C) pszichiatriai betegek atmeneti otthona;

d) szenvedélybetegek atmeneti otthona;

e) ¢jjeli menedékhely;

f) gll%jléktalan személyek atmeneti szallasa;

81. 1

82. § Az idések gondozohdzaba azok az iddskoruak, valamint azok a 18. életéviiket
betdltott beteg személyek vehetdk fel, akik dnmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbodl
otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Idosek Gondozohaza

Kérelmet barki kérhet, aki szadmara a jogszabaly altal biztosithat6 az Iddsek otthonaban valo
elhelyezés. Jelzés érkezhet magatol az ellatandd személytdl, hozzatartozotol, gyamtol,
haziorvostdl, hazi gondozotol, nappali ellatasbol, csaladsegitobdl,. ..

miutan beérkezik a megfelel6 mddon kitoltott kérelem, varodlistara keriil a jelentkezd, errdl
értesitést kap. Megtorténik az Elégondozés elsé szakasza, bekeriil a térzskonyvbe is mint
varakozo.

Szabad férdhely esetén értesitést kap a jelentkezd, hogy johet, elkivanja e foglalni, és arrdl,
hogy mikor lesz az eldgondozas masodik szakasza.

Ezek alapjan értesiti ki az Intézményvezetd, hogy mikortol biztositja a szolgaltatast, és

mennyit fog fizetni.
Felvétel el6tti napon torténik a Megallapodéas megkotése.

Apolast, gondozast nyijté intézmények

67. §M (l)M Az onmaguk ellatasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legaldbb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve
textiliaval vald ellatasardl, mentéalis gondozasarol, a kiilon jogszabalyban meghatarozott
egészségligyi ellatasarol, valamint lakhatasar6l (a tovébbiakban: teljes korti ellatds) az
apolast, gondozast nyjtd intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas
moédon nem oldhaté meg. A 68. § (5) bekezdése szerinti személy ellatdsa esetén az ellatés
tartalmat a 94/C. § szerinti megallapodas hatdrozza meg.

(2) Apolast, gondozast nydjtd intézmény az idSsek otthona, a pszichiatriai betegek
otthona, a szenvedélybetegek otthona, a fogyatékos személyek otthona, valamint a
hajléktalanok otthona.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300003.TV#lbj508param
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300003.TV#lbj509param
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300003.TV#lbj510param
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300003.TV#lbj511param
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300003.TV#lbj480param
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300003.TV#lbj481param

Koros-sz0gi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa
Szocidlis és GyermeRjoléti Intézménye

68. § (1)*® Az idések otthonaban - a 68/B. § szerinti kivétellel - a 68/A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadd Oregségi nyugdijkorhatart betdltott
személy lathato el.

(2)*32 Az idések otthonaban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
onmagardl gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel
rendelkezd személy is elldthatdo, ha ellatdsa mas tipust, &poldst-gondozéast nyu;td
intézményben nem biztosithato.

(3) Ha az (1) ¢és (2) bekezdésben emlitett személy pszichidtriai vagy
szenvedélybetegségben szenved, ellatdsarol mas intézmény keretében kell elkiilonitetten
gondoskodni.

(4Y*% Az idések otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni
azt a személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo
kozépstlyos vagy sulyos korképet allapit meg.

(5Y*% 1dések otthonaba az (1) bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor
legalabb egy éve egyiitt ¢l0 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli
hozzatartozdja a 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet hidnyaban is
felvehetd.

Idosek otthona

Kérelmet barki kérhet, aki szdmara a jogszabaly altal biztosithato az Iddsek otthondban valo
elhelyezés. Intézménylink Kistérségi mivoltara tekintette foként a Kistérség lakosait szolgaljuk
ki. Jelzés érkezhet magatdl az ellatandd személytdl, hozzatartozotol, gyamtol, haziorvostdl,
hazi gondozotol, nappali ellatasbol, csaladsegitdbdl,. ..

miutdn beérkezik a megfeleld modon kitdltott kérelem, vardlistara keriil a jelentkezd, errdl
értesitést kap. Megtorténik az Eldgondozas elsé szakasza, bekeriil a torzskonyvbe is mint
varakozo.

Az elégondozas soran a Gondozasi sziikséglet vizsgalati lapja is elkészil, ezt a lapot az
Intézményvezetd megnézi és kiadja az igazolast a gondozasi sziikségletrdl.

Szabad férdhely esetén értesitést kap a jelentkezd, hogy johet, elkivanja e foglalni, €s arrol,
hogy mikor lesz az eldgondozas masodik szakasza. Ekkor nyilatkozik arrol is, hogy megfizeti e
az intézményi téritési dijat.

Ezek alapjan értesiti ki az Intézményvezetd, hogy mikortol biztositja a szolgaltatast, és mennyit
fog fizetni.

Felvétel el6tti napon torténik a Megallapodéas megkotése.

Az otthonnak széles kiils6 és belsd kapcsolati haldja van, amin keresztiil kérhet segitséget is.

Az atmeneti €s végleges elhelyezést nyajtd otthonok teljes ellatast, a sziikségletnek megfeleld
apolast gondozast biztositanak a bekeriildknek. Kiilonbség a az idétartamban 1+1 év/végleges
¢és a szemeélyi téritési dij torvényileg meghatarozott mértékében van, rendszeres jovedelem

60 ill. 80%-a.
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Csaladsegités

64. § (1) A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség
megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

(2)*2 A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mukodik. A jegyzO, a jardsi hivatal, tovabbd a szocialis, egészségligyi
szolgaltato, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi €s a jogi
segitségnyujtoi szolgdalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a
magéanszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujtd szolgéltatonak, intézménynek, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyajtd szolgaltato,
intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal
kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a
csaladsegités (4) bekezdésben megjelolt céljarol, tartalmardl.

(4) A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatadsokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

C) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését,

e) a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kéabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

f) a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozOsségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld mediacids programokat ¢és szolgaltatasokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat,

g a menedékjogi torvényben meghatarozott integracids szerz6désbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitését.

(5) A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevo
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira. Kiskoru személyre
a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, €s

b) a kiskort érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas
keretében is megfeleléen biztosithatok.

A csaladsegito szolgalat célja

A szolgélat cél mikodési teriiletén ¢él6 szocidlis és mentdlhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének
megbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézés, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Cikkiink a hirdetés utan folytatodik

A Csaléadsegit6 szolgalat tevékenysége A Csaladsegitd szolgalat csalddgondozéi feladatokat lat
el, ellatasokat kozvetit és szervezési tevékenységeket végez. Errél a tevékenységrol
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jogszabalyban meghatarozott forgalmi naploban és esetnaploban dokumentacidt végez.
szocialis és egyéb informacios adatokat gyljt az ellatast igénybe vevo megfeleld tajékoztatasa
érdekében. pszicholdgia, jogi és egyéb tandcsadést szervez, programokat szervez (ldiiltetés,
taboroztatas, gyermekfeliigyelet, stb.) a miikodési teriiletén €16 lakossag szamara, segitséget
nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitdsahoz, segiti specidlis tamogato,
Onsegitdé csoportok szervezését, mukodtetését, alapfeladatain tul egyéb

specialis
szolgéaltatasokat nyujt.

A SZOCIALIS SURGOSSEGI ELLATAS FOLYAMATA:

KRIZISINTERVENCIO

csaladgondozd, vezetd
csalddgondozdé

6.1. Kapcsolatfelvétel

csaladgondozd

6.2. Probléma meghatarozasa

o

, , csaladgondozé
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6.5. Utan kovetés
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Csaladgondozas :

Szereplok:

Igénybe vevok:
- 18 éven feliili Szarvas varos illetékességi teriiletén ¢lok
- Allami szervek.

Szakemberek:
- csaladgondozo asszisztens.
- csaladgondozo,
- egyéb szakember ( pl. jogasz, pszichologus, fejlesztéd pedagogus)
- jelzdrendszeri tagok, akik kapcsolddnak az egyénhez, csaladhoz

Nyomtatvanyok, jelentési kotelezettségek:
— esetnaplo
— lgyfélforgalmi naplo

— egylittmiikodési megallapodas
— KENYSZI

Szolgaltatas leirasa:

A csaladsegité szolgalat igénybevétele alanyi oldalréol minden esetben onkéntes alapon
torténik!

a, A csaladsegité szolgalat rovid, egyszeri segité szolgaltatasai
- Onkéntes megkeresés, rovid egyszeri szolgaltatas ( informacidonyujtas, tajékoztatas,
tandcsadas, kornyezettanulmany készitése- csalddlatogatas, {ligyintézés, mas
szolgaltatohoz torténd iranyitds), ebben az esetben kiilon estnapld nem keriil
megnyitasra, az ligyfélforgalmi naploba keriil az eset
b, A csaladsegito szolgalat tartosabb iigyfél kezelése
— Onkéntes megkeresés, hosszabb tavi ligykezelés tartos €letvezetési problémak esetén,

segitd beszélgetés, ligyintézésben segitségnyljtas, kornyezettanulmany
—  Adomanyok kozvetitése — élelmiszer — Magyar Elelmiszerbank — ruhdzat - butorok

Adossag kezelési szolgaltatas :

Szereplok:

Igénybe vevok:
- 18 éven feliili Szarvas varos illetékességi teriiletén ¢lok
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Szakemberek:
- adossagkezelési tanacsadd
- csaladgondoz6 asszisztens
- polgarmesteri hivatal iigyintézo
- képviseld testiilet

Nyomtatvanyok, jelentési kotelezettségek:
— esetnaplo
— lgyfélforgalmi naplo
— megallapodas
- KENYSZI

3 honapos elokészitd szakasz kezdddik, amely idétartam alatt a hatralékos minden hénapban
bemutatja az 0Osszes aktudlis koziizemi szamldjdnak befizetését igazold szelvényt,
bankszamlakivonatot. Abban az esetben, ha az egyiittmiikodés zokkendmentes a sziikséges
papirok (lakasnagysdgot igazolé6 dokumentum, 3 havi jovedelemigazolas, szolgaltatoi igazolés
a hatralékrol, iskolalatogatasi igazolas stb.) mellékelt csatolasaval beadéasra keriil az
adossagkezelés iranti kérelem az Onkorményzat felé.

A kérelem sikeres elbiralasa esetén sziiletett adossagcesokkentési tdmogatast megallapitod
hatdrozatban rogzitik a hatralék fizetésének modjat és Osszegét a kliens eldzetesen, a
kérelemmel egyiitt beadott nyilatkozata alapjan. A tdmogatas megallapitdsakor megallapitasra
keriil a lakasfenntartdsi tdmogatds is az addssdg rendezésének hatarozatban foglalt
1d6tartamaig.

A hatralék rendezésének iddtartamaig havi rendszerességgel be kell mutatni az adossagkezelési
tanacsadonak a befizetett aktualis koziizemi szamlék és a torlesztd részlet befizetését igazolo
szelvényt, bankszamlakivonatot.

Az addssagesokkentési tamogatas tovabb nem folydsithato, ¢és a kifizetett Gsszeget vissza kell
tériteni, ha:

- a jogosult az adossagkezelési tanacsadast nem veszi igénybe
- harom egymast kovetd honap koziizemi dij hatralék elmaradasa van
- az onrész befizetésével, harom alkalommal el van maradva

Ebben az esetben az adossdgcsokkentési tdmogatds 48 honapon belill ismételten nem
allapithato meg.

Ugyanazon személy vagy hdztartasdnak tagja az adossagkezelési szolgaltatas lezarasatol
szamitott 24 honapon beliil nem részesiilhet addssagkezelési szolgaltatasban.

A sikeres hatralékrendezést kovetden 3 honapos utégondozasi szakasz kezdddik, amikor a
kliens bemutatja befizetett aktualis koziizemi szamlait, melynek célja, hogy figyelemmel
kisérjlik a rendszeres befizetést.

Megelozo tevékenységek korében

- folyamatosan figyelemmel kiséri a miikodési teriiletén €16 lakossag szocialis ¢€s
mentalhigiénés helyzetét,
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feltarja a nagy szamban el6forduld, az egyén €s a csalad ¢€letében jelentkezd probléma
okait ¢és jelzi azokat az illetékes hatosdg vagy szolgaltatast nyujtdé szerv felé,
vesz€lyeztetettséget és krizishelyzetet észleld ¢€s jelzd rendszert miikddtet, ennek
keretében eldsegiti kiillonOsen az egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a gondozasi kozpont, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben.

Az egyének és a csaladok ¢€letvezetési képességének megorzése, valamint az egyén és a
csalad ¢letében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében téjékoztatast ad a
szocialis, a csaladtdmogatasi €s tarsadalombiztositasi ellatasok formadirdl, az ellatashoz
valo hozzajutds modjardl, szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt,
segitséget nyljt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi iigyek
vitelében, meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében, csalddgondozéassal eldsegiti a csalddban jelentkezd krizis,
mikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasat (e két utdbbi tevékenységét az
egyénre, csaladra vonatkozoan elkészitett gondozasi terv alapjan, személyes kapcsolat
keretében végzi)

ruhdkat, haztartasi eszkozoket, adomanyokat gyiijt a vdarosrész, illetve a varos
lakosainak korébdl, majd ezeket kozvetiti a kliensek felé,

jogi tanacsadast, felvilagositast folytat és segit a lakasbérleti jogviszonnyal, adasvételi
szerzddésekkel, csaladjogi, gyamiigyi, hatosagi eljaradsokkal, tartdsi ¢és jaradéki
szerzddésekkel, stb. kapcsolatos tigyek intézésében, pszichologiai, életvezetési
tanacsadast végez a csaladtagok egymas kozti, a csalad s kiilsé intézményi kornyezet
kapcsolatanak javitasa,

gyermeknevelés problémainak kezelése érdekében, komplex, meghatarozott ideig tartd
folyamatos gondozast végez, segit a problémak feltdrasdban, megfogalmazasiban,
problémamegold6 stratégidk kidolgozasaban, készségek, képességek fejlesztésében,
fogadja a szolgalatnal jelentkezd krizishelyzetben 1€évoket és a problémaktol fiiggden, a
lehetdségekhez képest azonnali segitség nyujt, ill. megszervezi a megfeleld szakellatast,
a legkorabbi segitségnytjtas érdekében sziikségleteket tar fel, problémakat elemez,
egyiittmiikddik mas humdn szolgaltatd intézményekkel, kutatdsokat, felméréseket
kezdeményez.
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Csaladgondozas egyénekkel és csaladokkal

csalddgondozd

6.1. Probléma feltarasa,
1. interju

I

csaladgondozo

6.2. Csaladlatogatds

:

csaladgondozo

6.3. Gondozasi/cselekvési terv készitése,
megallapodas megkotése

!

csaladgondozo

6.4. Egyiittm(ikddés, esetkezelés

| —

csaladgondozd

6.4.1. Hivatalos iigyintézés
segitése

csaladgondozd

6.4.2. Kapcsolattartas
tarsintézményekkel

csaladgondozo

6.4.3. Lelki-mentalis gondozas

csaladgondozo

6.4.4. Esetkonferencia

csaladgondozo

6.4.5. Tovabbiranyitas
intézmeényen beltil/mas
intézménybe

A

csaladgondozo

6.5. Eset értékelése, lezarasa

:

csaladgondozo

6.6. Utdnkovetés
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Csaladgondozas folyamata

csaladgondozo

6.1. Kontaktusfelvétel fazisa - kancsolatfelvétel

csaladgondozd

6.2. Gondozasi terv készitése

csaladgondozo

6.3. Gondozasi terv megvaldsitasa

csaladgondozo

csalddgondozo

csaladgondozo

csaladgondozd csalideondozs | csalideondozs csaladgondozd 639, Atmenet
csalddgondozd | csaladgondozé g g . .. | 638 Feladatok o mlenel

. 6.3.7. Intézkedési AT gondozast

6.3.1. ) 6.3.6. Més o az ovodaztatdsi o

e 6.3.4. 6.3.5. Hivatalos . terv készitése 10 . . biztositd
Csaladlatogatas - 6.3.2. Segit6 6.33. o . stolgdltatohoz | , tdmogatas o )
) , " 1 Tandcsadas. ligyekben o orat meghalado , ellatashoz valo

kornyezettanulmany | megheszélés | Esetmegheszélés ) PP iranyitas, . természetben .

A tajékoztatds | kdzremdkodés PR igazolatlan g hozzdjutés

készitése kozvetités na , torténd o
hidnyzds esetén - segitése és a
folydsitasakor ° )
csaladgondozas

csaladgondozo

6.4. Helyzetértékelés

A

csaladgondozo

6.5. Eset lezarasa
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Problémaorientalt csoportmunka tevékenységi folyamata

csaladgondozd, vezet6
csaladgondozé

6.1. Informaciogydijtés

\ 4

csaladgondozé

6.2. Tematika 6sszedllitasa

\ 4

vezet6 csalddgondozd,
csaladgondozé

6.3. Személyi és targyi feltételek
megteremtése

A 4

csaladgondozé

6.4. Csoporttagok kivalasztasa

\ 4

csaladgondozé

6.5. Csoportfoglalkozasok
megtartdsa

A 4

csaladgondozé

6.6. Utan kovetés, értékelés
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Gyermekjoléti szolgalat:

Szereplok:

Igénybe vevok:
- gyermek sziil6jével vagy torvényes képviseldjével egyiitt,
- gyermek sziilgje vagy torvényes képviseldje,
- gyermek egyediil ( 12 éves kortol)
- a gyermek tagabb csalddja, a csalad baratai, ismerdsei ( mindazok, akik a gyermek
fejlédése szempontjabol fontosak)

Szakemberek:
- csaladgondoz6 asszisztens.
- csaladgondozo,
- egyéb szakember ( pl. jogasz, pszichologus, fejlesztéd pedagdgus)
- jelzdrendszeri tagok, akik kapcsolddnak a csaladhoz,
- csaladgondoz6 aki el6zdleg gondozta a csaladot.

Szolgaltatas leirasa:
a, A gyermekjoléti szolgalat rovid, egyszeri segité szolgaltatasai

- Onkéntes megkeresés, rovid egyszeri szolgaltatds (informécionyujtés, tdjékoztatas,
tandcsadds, kornyezettanulmdny készitése- csalddlatogatds, {ligyintézés, mas
szolgéltatohoz torténd iranyitas

b, Gondozas- csaladgondozas folyamata

A gyermekjoléti alapellatasban végzett csalddgondozas formai:
- Onként segitséget kérdkkel végzett csaladgondozas

- jelzdrendszeri jelzés alapjan induld gondozasi folyamat

- krizishelyzet ellatasa

- kiegészitd tevékenységek

c, Kotelezésen alapul6 csaladgondozas- védelembe vétel
Hatodsagi intézkedésre iranyuld kezdeményezésre jogosultak:

- Gyermekjoléti Szolgalat

- Védondi Szolgalat, hazi orvos, hazi gyermekorvos,
- Nevelési- oktatasi Intézmény, nevelési tanacsado,
- Csaladsegité Kozpont,

- Szabalysértési hatdsag,

- Renddrség,

- Ugyészség,

- Birosag,
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- Partfogo feliigyeldi szolgalat,

- Gyéambhivatal,

- Menekiilteket befogado allomas, menekiiltek atmeneti szallasa,

- Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervek,

- Tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok, maganszemélyek ( pl. csaladterapeuta,

mediator),

- Munkaiigyi hatdsag.
A védelembe vétel adminisztracidja:

- Torzslap

- Javaslat hatosagi intézkedés kezdeményezésére / Gysz- 3 adatlap /

- Egyéni gondozasi- nevelési terv / Gysz-5 adatlap /

- Helyzetértékelés, feliilvizsgalat / Gysz-6 adatlap /

- Csaladgondozoi feljegyzések

- Egyiittm{ikodési nyilatkozat

- Esetjelzd és visszajelz6 lapok

- Forgalmi naplo adatai
d, Utogondozas

Az utégondozas olyan segitd szolgaltatds, amelynek célja a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedésének, lakokornyezetébe torténd beilleszkedésének, tanulmanyai folytatasanak
segitése, illetve a fiatal felndtt iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld
munkahely felkutatdasa. A nevelésbe vétel megsziinése utan- kivéve, ha a gyermeket 6rokbe
fogadtak- a gyamhivatal legalabb 1 év iddtartamra elrendeli a gyermek ¢és a fiatal felnott
utogondozasat, feltéve, hogy az utdbgondozasat a fiatal felnétt maga is kéri.
A 18. ¢életéve betoltése eldtt hazagondozott gyermek utdgondozédsat a lakohelye szerinti

gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja, a nagykorusaggal onallova valt fiatal felndttét a
gyermekotthon, a neveldsziiléi halozat utdgondozoja latja el.
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